) Lo seicos ue afecc y s formas d accedr  elos, hrarios da stencén y demss indikacones necesarias, paa que 1 cudadan pueds sercer sus darechos y campii sus abligaciones

Too ds bnerien Toos d cnles ol sancn i
como scadrasrvid acaios pr abanc e sl Horai de stancinal. nerpocstimadoge | toosdl e Discdény eéono d 1 ofciay dependend qu irece oresenc tadzooocadanss rocede
M. plbico Costo respuesta o sevicio - ofidns, ! satisfaccion sobre el
seguir 2 el cudadano para s obtenddn del | o o4 gel serviio y donde se obtienen) (Horas, Dias, Semanas) sersonas naturales, () uso. iclo
servicio). o el TRETDEES D ‘semana y horarios) Gy ? * g descripcion manual) chat en linea, contact center, callcenter, periodo. Ll
peiona s, ONG, e E2, scuminti
tsons ko)
o o o o oouz 2 [ A Ao MTEIMED o 10 PAGETES 6 Bk A1 ECADANS CoMLABD) ot v e v 10
i 0 Coumtion, e con v TANTO 0 FRTO CLNGA AU ChOWEA EAGUDGAGH Y TAR, 1A CO AER CousnTomo Az o s e 13 v
s 1 MR s ot ncencs 1 Enraesn =
G aguon o Do 5 5 T O iocs s a0 Cs RO s s o T 155 Tempo deespera
S 5. o ESRATE P 1 HAER | LA D URGEACAS Y 1 S 0F evERGncns £ s wmncon se consoemnn] ronsiones s ot ik ke ST 118 o
o MO 05 U POIAGA, 20U £ 1{1AS CUNS 8 ASSTENsATADGS L oo s s e Ead o B exps A2 v oo n v e, v o o Trato reciido de
EcTons D8 AL, GONTADO CON Uk QORI DT 0 U SPGAIADS o etz o S et personal 100%
I Chrtan 0 siacos QUF TG | MEDha. GBI QLA PEATIA 24 vous s 36 00 450 r0 A DL [ DOUINGD 0 05 TSACHAS 1 gy T s s [Farcer s " _— wocs P
i o O 3 | A AT o o TR o0 niowTo Sicrones o Ao 0% 10
Poionts 1 COAMEIMD USTHEACEN GUE o, o ¥ omas como usemonco informacién que
o e s s " COnsotaeR 1 MAVED 0 108 PACETES, QU CORNSPONEN A CATEGOREACKY v - ouss [ovumew recibio 4,59%
oo FOUTATVGS GAUTENGO vtz e eekat [rr—
ECUROAD TS L MEVTAL 1 M0 A A 6N F EHERGENGA ALAEA B TAGE L— — lossevicios 100%
conEraaon o 103 e e | UN CONTROL ¥ OBSERVACIGN €N UN TIEMPO NO MAYCR DE 24 HORAS, TIEMPO EN EL CUAL S Emammnc,
ncencns 1 tvercinan oeo o 1 |panar [E——
ANEO TRATAMIENTO. [ G I e o mwum PR sus_pATOLOGIAS cutics Of
APERTURA O ¥ ADINTAR n de ner 1 cada uno de os senvicios de hospisizacén. Apatacion o o s Tiempo de- espera)
s s o sronres el g Thad3S o i smea G G 1 Tamion 05,23%
arvoan arescion wepica nreeaL e o B, RSO, 3. SOOACN O . . . S m =
ot o E e P hes O D8 PR DESGAAOON 06 A £ WGRED 06 FACENTE A WCSPTALZAGON = Bt e
UMD Y PLURPATILOGA oL G iy e TS A RO 0 NGRSO EUTIO oM it o, UGN UMD O PESREGENES o scumo n oo oef 14, Premie ot snol LGS oreceoe s o wes oseia o8 personal95,23%
2 [owmuacon o o o S | o St s o a8, Moo weoco o s o RS et o i e, anosco o 24 KOS 1536 0 1480 oy s oy, e s ;mf:;*;m;y:a; AL LS s vy AYoMDA auo (41 v | lsTavoDoumez2 " o soseiss 1200 2 Como
o T o o horeso o Covrs | s B i o T W 8 AU PovEL ooy [T O e . e informacién que
oot G covens S o RrA, o cn A s prcoes oo on susTovouneez: [comeomscmaco. i
| NTERCONSULTAS: DE LA ESPECILIDAD QUE DA SU CONTINGENTE A LAS OTRAS AREAS D] e e . e o
ospmuzAcion [Erp— e e o]
csemaLon usmvocomnauizz B o Pyt
st presracicn smnon un seviol
Do AmATERO MEDAMTE AETTO) 70w n o PACENTES, MDA ATERA REMATOLOGA TAATOOG / GASTROIVIERLOGA| CALE 4G RIS 4 AVEKGAQUT K 1, DAGENALA I
B R — o ot o0 i WA GRUG VASCUA« AUGI PSR TAMATOLOG | COUERCA A0
Ersonost B s, procEMENTES, coromanro oe cr o e sicsnca, sasacon o paceT: e s, eI on - GusT) SR D ST EDKA WTIAA WCTOLcln MEDENA AN /TR, MEDGAA NI [ p————
I ProTocois . Fomn, PrOGHAADS| L0 S L o of ek, o e[t e b I 1 ORI O iy o L8 SACHAS 1| CROGAVHSCUAR MEDCHANTERAA PARBLOGA e —— pownarss - _— I o o EvALUACION
Coormnaon, v - oru - con| S U SURCEUTIO0 TR D sl O LS00 ', TACOATAS O L 5PQALOAD GLE O 1 CONTAGENT A 1S TG e o Sicones x A 0% bty RTECTCI EEE) s TRIMESTRAL
rorchonies | cownuEnnos oM S0un - o 20U G PR P 0 AT ALTA S ATENDE DI /GFRXGG, AL / G
o e o U | ook [ibici v, GhECOGGA Y CoPOPA ADOLOGA  TAMEAE. AUDITG, CORND ACTRONCD: como ascmonco
orEAoDs G cocusoamwin DTG Cr s, CARDOIOGA. MEAGON O oot ot D
AL s s S LT, DAGONA A CEVTRO COMNRCALASEOSIGPPG) | s o [
[ ———— ovosons
[ ——————
[ ——————— T




