CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

DIRECCION PROVINCIAL DE SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS

DPSDT-0014-2023

HOSPITAL DR. GUSTAVO DOMINGUEZ Z.

INFORME GENERAL

Examen especial a las etapas preparatoria, precontractual, contractual,
ejecucion, liquidacién y pago de los procesos de contratacion de servicios
signados con los c6digos: SIE-HDGDZ-028-2022, SIE-HDGDZ-029-2022, SIE-

HDGDZ-001-2022, SIE-HDGDZ-059-2021, SIE-HDGDZ-060-2021, SIE-HDGDZ-040-
2021, SIE-HDGDZ-024-2020, SIE-HDGDZ-062-2019, SIE- HDGDZ 002-2019, SIE-
HDGDZ-003 2019, en el HOSPITAL DR. GUSTAVO DOMINGUEZ Z., por el periodo
comprendido entre el 1 de julio de 2018 y el 31 de marzo de 2023

TIPO DE EXAMEN : EE PERIODO DESDE : 2018-07-01 HASTA: 2023-03-31







Hospital Dr. Gustavo Dominguez Z.

Examen especial a las etapas preparatoria, precontractual, contractual, ejecucion,
liquidacidon y pago de los procesos de contratacion de servicios signados con los
codigos: SIE-HDGDZ- 028-2022, SIE-HDGDZ-029-2022, SIE-HDGDZ-001-2022, SIE-
HDGDZ-069-2021, SIE-HDGDZ-080-2021, SIE-HDGDZ-040-2021, SIE-HDGDZ-024-
2020, SIE-HDGDZ-082-2019, SIE-HDGDZ-002-2019, SIE-HDGDZ-003-2019, en el
Hospital Dr. Gustavo Dominguez Z., por el periodo comprendido entre el 1 de julio de
2018 y of 31 de marzo de 2023.

DIRECCION PROVINCIAL DE SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS

Santo Domingo - Ecuador







Relacion de siglas y abreviaturas utilizadas

AE Auditoria Externa

AF1S Sistema Automatizado de Identificacion Dactilar

CCFFAA Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas del Ecuador

Cla. Lida. Compailia Limitada

COPFP Cédigo Organico de Planificacién y Finanzas Publicas

COSP Control De Organizaciones De Seguridad Privada

CUR Comprobante Unico de Registro

CZ Coordinacion Zonal

DPSDT Direccién Provincial de Santo Domingo de los Tsachilas

Dr. Doctor

e-SATJE Sistema Informatico de Tramite Judicial

HDGDZ Hospital Dr. Gustavo Dominguez Z.

IESS Instituto Ecuatoriano de Seguridad Soclal

INEC Instituto Nacional de Estadistica y Censos

Ing. ingeniero

IVA Impuesto al Valor Agregado

LOSNCP Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica

MFC Modulo Facilitador de la Contratacién Pablica

MSP Ministerio de Salud Pablica

PAC Plan Anual de Contratacion

POA Pian Operativo Anual

RE Resolucién
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SICOSEP Sistema de Compafiias de Seguridad Privada
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SOCE Sistema Oficial de Contratacién Publica del Ecuador

SRI Servicio de Rentas Internas

TDR Términos de Referencia
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Ref. Informe aprobado el:
Fecha .22%2n01:06. . ...

Cargo:  Director de Audltoria en Territorlo

Firma:
Santo Domingo,

Sefiora
Gerente del Hospital Dr. Gustavo Dominguez Z.

Ciudad.~

De mi consideracion:

La Contraloria General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales y
legales, efectué e examen especial a las etapas preparatoria, precontractual,
contractual, ejecucion, liquidacidn y pago de los procesos de contratacion de servicios
signados con los codigos: SIE-HDGDZ- 028-2022, SIE-HDGDZ-028-2022, SIE-HDGDZ-
001-2022, SIE-HDGDZ-059-2021, SIE-HDGDZ-060-2021, SIE-HDGDZ-040-2021, SIE-
HDGDZ-024-2020, SIE-HDGDZ-062-2019, SIE-HDGDZ-002-2019, SIE-HDGDZ-003-
2018, en el Hospital Dr. Gustavo Dominguez Z., por el periodo comprendido entre el 1
de julio de 2018 y el 31 de marzo de 2023. :

La accién de control se efectud de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Guberhamental emitidas por la Conltraloria General del Estado. Estas normas requieren
que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable de que la
informacidn y la documentacién examinada no contienen exposiciones erréneas de
cardcter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales corresponden, se
hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias
vigentes, pollticas y demés normas aplicabies.

Debido a la naturaleza de la accion de contro! efectuada, ios resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presenie informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Orgénica de la Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y
con el caracter de obligatorio.

Atentamenta,

Dirgctora Provincial 1 de Santo Domingo de los Tsachllas






CAPITULO |

INFORMACGION INTRODUCTORIA

NMotivo del examen

El examen especial en ¢l Hospital Dr. Gustavo Dominguez Z., se realizé con cargo al
Plan Operativo de Confrol del afio 2023 de la Unidad de Auditoria Externa de la
Direccién Provincial de Santo Domingo de fos Tséachilas; y, en cumplimiento a la orden
de trabsjo 0008-DPSDT-AE-2023 de 2 de mayo de 2023, suscrita por la Directora

Provincial 1.
Objetivos del examen

. Establecer el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y demas
normas aplicables.

- Verificar el cumplimiento a las etapas preparatoria, precontractual, contractual,
ejecucion, liquidacion y pago de los procesos de contratacion determinados en el

alcance de la accién de conlrol a ejecutarse.
Alcance del examen

Se roalizé el andlisis a las etapas preparatoria, precontractual, contractual, ejecucion,
liquidacion y pago de los procesos de contratacion de servicios signados con los
codigos: SIE-HDGDZ- 028-2022, SIE-HDGDZ-028-2022, SIE-HDGDZ-001-2022, SIE-
HDGDZ-059-2021, SIE-HDGDZ-060-2021, SIE-HDGDZ-040-2021, SIE-HDGDZ-024-
2020, SIE-HDGDZ-062-2019, SIE-HDGDZ-002-2019, SIE-HDGDZ-003-2019, por el
periodo comprendido entre el 1 de julio de 2018 y el 31 de marzo de 2023.

Base legal

E| Ministro de Salud Publica, madiante Acierdo Ministerial 4337 de 12 de noviembre de
1083, sin publicacion en el Registro Oficial, acordé designar al Hospital Santo Domingo
de los Colorados; y, con Acuerdo 718 de 12 de noviembre de 2002, publicado en




Registro Oficial 712 de 26 de noviembre de 2002, acordé cambiar el nombre a Hospital
Dr. Gustavo Dominguez Z,

Estructura organica

Con Acuerdo Ministerial 1537, publicado en el Registro Oficial 339 de 25 de septiembre
de 2012, se aprobé la nueva tipologla de los centros de salud del Ministerio de Salud
del Hospital Dr. Gustavo Dominguez Z., entidad que cuenta con la siguiente estructura:

Hospltales Gunorales, Espechalitados y do Espaclalidades dea 70 camas o mis

COMIIFS
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Fuente: Acuerdo Ministerial 1537, publicado en el Registro Oficial 339 de 25 de sepliembre de 2012.

Objetivos de la entidad

De conformidad al nimero 4 de elementos orientadores de la institucién de la
Planificacion Estratégica del Hospital Dr. Gustavo Dominguez Z.; los objetivos
estratégicos, son:

Incrementar la calidad en las prestaciones de salud a la poblacién en el Hospital.

Incrementar la eficiencia operacional en el Hospital.
Incrementar el desarrollo y productividad del talento humano en el Hospital,

1

- Incrementar el uso eficiente del presupuesto en el Hospital.
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Monto de recursos examinacdos

Se analizaron los desembolsos efectuados por adquisiciones de servicios, por
1 420 771,90 USD, distribuidos de |a siguiente manera:

Valores USD

Nro.

Cédigo del proceso

Objeto del proceso

Valar
contratado
{més IVA)

SIE-HDGDZ-002-2015

Contratacion  del  servicio de  lavanderia: desinfeccion,
desmanchado, secado, planchado, doblado, feparacién  da
prendas, recoleceldn y disiribucion de ropa hospltalaria para el
Hospital Dr. Gustavo Dominguez Z. de la Ciudad de Sanle
Domingo.

136 434,38

SIE-HDGNZ-003-2016-

Contratacion det servicio de segurldad y vigilancta privada para el
Hospltal Dr. Gustavo Dominguez Z.

289 999,00

SIE-HDGDZ-062-2019

Conltalacion del serviclo de seguridad y vigilancia privada para el
Hospital Dr. Gusiave Dominguez Z. de la Ciudad de Sante
Domingo.

173 800,00

SIE-HDGDZ.024-2020

Contratacién del sarviclo-de-seguridad y vigilancia privada para el
Hospital Dr. Gustavo Dominguez Z. de la Cludad de Sanio
BDomingo.

109 900,00

SIE-HDGDZ-040-2021

Coentratacion dal servicio-de-seguridad y vigilancia privada para ol
Hospita! Dr. Guslave Dominguez 2 do la Cludad de Santo
Domingo,

78 601,00

SIE-HDGDZ-060-2021

Coniralacion del servicio-de limpleza y desinfeccion-hospilalaria
(areas criticas y semicriticas) que incluye materlales e insumos da
limplaza para ¢l Hospital Or. Gustave Dominguez Z. de |a provingia
de Santo Domingo de los Tsachilas.

162 500,00

SIE-HDGDZ-059-2021

Contralacion del servicio de seguridad y vigilancia privada para el
Haospltal Dr. Gustavo Dominguez Z. de ta Cludad de Sanlo
Domingo.

89 999,00

SIE-HDGDZ-001-2022

Coniratacién  del servicio de lavanderfa desinfeccion,
desmanchado, secedo planchado, <doblado, reparacién  de
prendas, recoleccion y distribucién de ropa hosphtalaria para
Hospliai Dr. Gustave Domlnguez Z. de ta Ciudad de Santo
Domingo.

91 500,00

SIE-HDGDZ-028-2022

Contratacion dal servicio-de limpieza y desinfeccion-hospitataria
(4roas criticas y semicriticas) que incluye-materialas ¢ Insumos-da-
Emplaza para el Hosplial Or. Gustavo Dominguez Z. de la provincla
de Santo Domingo de los Tsachilas.

163 517,52
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SIE-HDGDZ-028-2022

Contratacion dal servicio de seguridad y vigilancia privada para gl
Hospltal Dr. Gustavo Dominguez Z de la Ciudad de Santo
Domingo.

134 521,00

Total USD

1420771,90

Fuente: Oficio MSP-C24-HGDGDZ-2023-0558-0 de 16 do mayo de 2023, proporcionado per la Gerente de Hospital, portal
de compras ptiblicas; y, phgina web institucional.

Servidores/as relacionados

£l detalle de los servidores/as relacionados con la accién de control, consta en anexo 1.

oy
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CAPITULO Il

RESULTADOS DEL EXAMEN
Seguimiento al cumplimiento de recomendacionas

La Contraloria General del Estado, a través de la Direccion Provincial de Santo Domingo
de los Tsachilas; efectus dos examenss especiales al Hospital Dr. Gustavo Dominguez
Z., conforme las siguientes descripciones Y periodos:

T ——t—— e

%:
. i s 1 Unidad de [ Fecha periodo auditorfa-
NOmero de informe | Descripcion: __Control _ Aprobacion ]

Examen especial a los procé?og o
precontractual, contractual y ejecucion
para la adquisicion de bienes Direccién

servicios, su recepcion, distribucion y il
DR1Q-DPSDT-0022- A : Provincial de Desde: 2018-03-01
2018 uso; incluida consultoria; Y, & la Santo Hasta; 2018-04-30

donacién y use del terreno da .
propiedad del Hospital Dr. Gusiavo i?;?;g%?ﬂgi Aprobacion: 2018-11-12

Dominguez  Z., por of perlodo

Qﬁ‘fs)

comprendido entre el 1 de marzo de
2018 y el 30 de abril de 2018,

Examen especial a los procesos de
Contratacion,  sjecucion, anirega
recopcion  y  pagos, por las
contralaclones y adquisiciones de Direccion
bienaes, suministros, servicios,|| Provincial de Desde: 2020-03-16

DPSDT-0007-2020 |lmedicamentos o insumos  médicos Santo Hasta: 2022-05-15

para alender la emergencia sanitaria Domingo de { Aprobacién: 2020-10-14
declarada por molivo del COVID-19l los Tsachilas
(CORONAVIRUS), por et periodo

comprendido entre el 16 de marzo de
2020 y el 15 de mayo de 2020 |

e |
e e

Sin embargo, el seguimiento del cumplimiento de recomendacionss no s& gjecutd en
atencién de lo dispuesto en el nimero 25, seccion directrices para la ejecucion, de las
Politicas para la Planificacion, Ejecucion y Evaluacion del Plan Anual de Controi de las
unidades de auditoria externa e interna de la Contraloria General del Estado para el afio
2023, y, el Instructivo para su aplicacién, aprobados con Acuerdo 018 CG 2022 de 14
de octubre de 2022, que tipifica que en ios casos de las entidades que cuenten con
unidad de auditorfa interna, dicha Unidad sera la encargada de realizar o) seguimiento
al cumplimiento de las recomendaciones de los informes de auditoria aprobados.

hl
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Informacion relevante de las fases precontractual y ejecucion publicados en el
SOCE

En la pagina web del Sistema Oficial de Contratacidn Publica del Ecuador - SOCE, se
observé que la documentacion relevante come: términos de referencia, acta de apertura,
certificacidn presupuestaria, actas de recepcion parciales y definitivas, correspondiente
a 4 procesos de contratacion de adquisiciones de servicios, ejecutadas por la entidad,
no fueron publicados, ni transparentados; conforme se detalla:

Estado dai

Nro. | Cédige Proceso Observaclones
slg- No se encontré registrada el acla de apertura. La fecha de apertura de ofertas fue el
1 HOGDZ- Finalizade | 16 de diciembre de 2018,
-2019
SIE- No se enconled registrada Ja certificacién prasupuestaria y el acta de apertura. En el
2 S02. Einalizado porlal de compras pulblices se obsarvd que el témmino da referencla 88 encontsd
3.2045. incompleto y sin logafizar,
Ei contrate 044-2022 se suscribié e! @ de junfo de 2022, con un plazo de 214 dias
calendarios, que correspondid a 7 meses aproximadaments, o hasta que se
) davengara el valor tola! del cantrate; ademas, el plazo no podia sobrepasar el 31 de
SIE- Ejecucién dictembre de 2022 en el cual, se realizarfan entregas parciales dal servicio,
3 | HOGDZ: conirato | conforme ia cléusula acteva de plazo, documentos que a pesar de haber cangluido
029-2022 el plazo contraciual no so encontraron reglsiradas, ni se incluyd el acta definfliva en

el portal de compras publicas; adiclonal, ef proceso constd en ejacucién, sin que se
haya finalizado en et SOCE. ,

El contrato 001-2022 se suscriblé el 14 de marzo de 2022, y en su ¢idusula cuarta
de objelo del conlrato, constd que se estimaba que se preste el servicio por un
perfodo de 300 dias o hasta que se devengara ¢l fotal de kilos, sin sobrepasar del
41 de diciembre de 2022, y en la clduaula sexta de forma de pago, se requirld como

SIE- documaentos minimos para el pago por parle de la emprasa, las actas de entrega de
4 | ppepbz. | Elecucidn | recepcion parclal y definitivas legalizadas; sin embargo, al revisar ‘en portal de
001-2022 conlralo | compras piblica, 56 observd que no 88 encontraron registradas en el portal las actas
da recepcion parciales y a pesar que concluyd el ptazo contractual, no incluyeron en
e} SOCE ol acta definitiva, ni finallzaron el proceso.

La Analista de Servicios Generales 1 — Analista de Adquisiciones —~ Responsable de
Compras Piiblicas Encargada, que actud en los perfodos comprendidos entre el 13 de
julio de 2022 y el 16 de octubre de 2022; entre el 1 de noviembre y el 22 de noviembre
de 2022: v, entre el 23 de noviembre de 2022 y el 14 de enero de 2023; la Analista
Administrativo 2 - Responsable Administrativa Encargada ~Responsable de Compras
Plblicas Encargada, que actud entre el 17 de octubre de 2022 y el 22 de noviembre de
2022 ¢l Analista de Adquisiciones — Responsable de Compras Publicas Encargado, que
actud en el perfodo comprendido entre el 15 de enero de 2023 y el 31 de marzo de 2023;
ol Analista de Servicios Generales 1 - Coordinador de Compras PUblicas, que actué en
los perfodos comprendidos entre el 4 de febrero de 2019y el 15 de septiembre de 2019;



y, entre el 23 de septiembre de 2019 y el 16 de enero de 2020; y, también responsables
del manejo del portal de compras piblicas, no supervisaron, ni publicaron, los
documentos relevantes y justificativos de 4 adquisiciones de servicios realizadas por la
entidad, ni verificaron que se encontraran completos y legalizados, como son: términos
de referencia, acta de apertura, certificacidn presupuestaria,

Ademas, la Enfermera 3 - Responsabile del Servicio de Medicina Interna de Enfermerla
Encargada, que actud en el perlodo comprendido entre el 17 de enero de 2022 y el 31
de marzo de 2023, en calidad de Administradora de contrato del proceso SIE-HDGDZ-
001-2022; y, la Analista de Admisiones — Coordinadora de Servicios Generales
Encargada ~ Responsable de Admisiones Encargada ~ Responsable de Servicios
Generales, que actud en el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2022 y el 14 de
enero de 2023, en calidad de Administradora de Contrato dal proceso SIE-HDGDZ-029-
2022; no registraron la informacién relevante de Ia gjecucion de los contratos, como:
actas de recepcion parciales vy definitivas; ademas, los procesos no se encontraron
finalizados a pesar de haber concluido el plazo contractual, como es e caso del Proceso
SIE-HDGDZ-001-2022, para la contratacion del servicio de lavanderia desinfeccion,
desmanchado, secado-planchado, doblado, reparacién de prendas, recoleccion vy
distribucion de ropa hospitalaria para Hospital Dr. Gustavo Dominguez Z. de la ciudad
de Santo Domingo, situacion que ocasiond que la entidad no cumpliera con los principios
de transparencia y publicidad para efectos de control posterior.

Con oficios del 0025 al 0027; 0029; 0030: y, 34-0008-DPSDT-AE-2023 de 19 y 20 de
junio de 2023, se comunicéd resultados provisionales a la Analista de Servicios
Generales 1 — Analista de Adquisiciones - Responsable de Compras Publicas
Encargada; la Analista Administrativo 2 - Responsable Administrativa Encargada -
Responsable de Compras Publicas Encargada; el Analista de Adquisiciones -
Responsable de Compras Publicas Encargado; el Analista de Servicios Generales 1 -
Coordinador de Compras Pdblicas; la Enfermera 3 - Responsable del Servicio de
Medicina Interna de Enfermerfa Encargada, en calidad de Administradera de contrato
del proceso SIE-HDGDZ-001-2022; y. la Analista de Admisiones — Coordinadora de
Servicios Generales Encargada - Responsable de Admnssones Encargada -
Responsable de Servicios Generales, en calidad de Admmlstradora de Contrato del
proceso SIE-HDGDZ-029-2022,



£1 Analista de Adquisiciones - Responsable de Compras Publicas Encargado, que actud
an el perlodo comprendido entre el 15 de enero de 2023 y el 31 de marzo de 2023, en
oficios MSP-CZ4-HGDGDZ-PRO-2023-0002-0; y, MSP-CZ4-HGDGDZ-PRO-2023-
0005-0 de 22 de junio de 2023 y 23 de agosto de 2023, posterior ala conferencia final,

safiald:

" No tuve intervencion en dicho proceso razén por la cual no tengo conogimiento
de la observacion (...)"

“  mis funciones son netamente operativas y no lengo alribuciones para
supervisar y disponer sobre las responsabilidades y funciones que deben cumplir
Jos administradores de contrato (...)".

Puntos de vista que no justifican lo comentado por el equipo de auditor(a, debido que el
servidor no supervis6 que el Administrador de contrato del proceso SIE-HDGDZ-001-
2022, publicara en el SOCE, los documentos relevantes de la adquisicién, como es el
caso de! acta de entrega racepcién definitiva y se efectué la finalizacion del proceso, de
conformidad en el pertodo examinado; la letra a), nimero 4,3.3 de productos y servicios
de Contratacion Publica del Estatuto de Gestién Organizacional por Procesos de
Hospitales. |

La Analista de Servicios Generales 1 — Analista de Adquisiciones — Responsable de
Compras Publicas Encargacla, que actué en los perfodos comprendidos entre el 13 de
julio de 2022 y el 16 de octubre de 2022; entre el 1 de noviembre de 2022 y el 22 de
noviembre de 2022; y, enfre el 23 de noviembre de 2022 y el 14 de enero de 2023, en
oficio MSP-CZ4-HGDGDZ-GSG-2023-0009-0 de 10 de julio de 2023, indicd:

“ . No intervine en la fase contractual del proceso de contratacion. Cabe indicar
que la: Codifica {sl¢) Resoluciones del Servicio Nacional de Contratacion
Puablica, Art. 530.10.- Atribuciones comunes del administrador del contrato.-
Numeral 18. Manefar el Portal de Compras Publicas durante la fase contractual.
Al momento de registrar la informacién del contrato administrativo por parte del
usuario creador dal proceso, se deberé habilitar el usuario para el administrador
del contrato, quien publicara en el Portal toda la Informacién relevante a la
fase de la ejecuciéon contractual {...)".

Punto de vista que no Justifica io comentado por el equipo de auditoria, debido que fa
servidora no supervisé que los administradores de contratos de los procesos
SIE-HDGDZ-029-2022; y, SIE-HDGDZ-001-2022 publicaran los documentos relevantes
de ias adquisiciones de servicios realizadas por la entidad, como es el caso de las actas
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de entrega recepcién parciales, de conformidad a la letra a), nimero 4.3.3 de productos
y servicios de Contratacion Publica del Estatuto de Gestién Organizacional por Procesos
de Hospitales.

El Analista de Servicios Generales 1 - Coordinador de Compras Publicas, que actué en
los perfodos comprendidos entre el 4 de febrero de 2019 y el 15 de sepliembre de 2019;
y, entre el 23 de septiembre de 2019 y el 16 de enero de 2020, en comunicacion de 20
de julio de 2023, respondié:

[

.. la documentacién se encuentra de manera fisica en los expedientes
correspondientes en cada proceso, se adjunta fodos los documentos
mencionados como constancia de su existencia {...)"

Punte de vista, que no justifica lo comentado por el equipo de auditoria, debido que en
la bégina web del Sistema Oficial de Contratacion Publica del Ecuador - SOCE, se
observé que la documentacién relevante de los procesos SIE-HDGDZ-062-2019; v, SIE-
HDGDZ-003-2019, no se encontré publicada de manera compteta, como es el caso gue
no constaron el término de referencia, acta de apertura, certificacion presupuestaria,
océsionando que no fueron publicados, ni transparentados para cuestiones de
verificacion o auditoria

La Analista de Servicios Generales 1 - Analista de Adguisiciones - Responsable de
Compras Publicas Encargada, que actué en los periodos comprencidos entre el 13 de
julio de 2022 y el 16 de octubre de 2022; entre el 1 de noviembre y el 22 de noviembre
de 2022 y, entre el 23 de noviembre de 2022 y el 14 de enero de 2023; la Analista
Administrativo 2 - Responsable Administrativa Encargada ~Responsable de Compras
Publicas Encargada, que actué entre ef 17 de octubre de 2022 y el 22 de noviembre de
2022; el Analista de Adquisiciones — Responsable de Compras Pblicas Encargado, que
actud en el periodo comprendido entre el 15 de enero de 2023 y el 31 de marzo de 2023;
el Analista de Servicios Generales 1 - Coordinador de Cdmpras Publicas, que actué en
los periodos comprendidos entre el 4 de febrero de 2019 y el 15 de septiembre de 2019
y, entre el 23 de septiembre de 2019 y el 16 de enero de 2020; la Enfermera 3 -
Responsable del Servicio de Medicina Interna de Enfermeria Encargada, que actus en
el periodo comprendido entre el 17 de enero de 2022 y el 31 de marzo de 2023, en
calidad de Administradora de contrato del proceso SIE-HDGDZ-001-2022; y, 1a Analista
de Admisiones - Coordinadora de Servicios Generales Encargada — Responsable de




Admisiones Encargada - Responsable de Servicios Generales, que actud en el periodo
comprendido entre el 1 de julio de 2022 v el 14 de enero de 2023, en calidad de
Administradora de Contrato del proceso SIE-HDGDZ-029-2022, incumplieron los
articulos 12 letra a) de la Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado; 21 de la
Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica; 13y 31 de su Reglamento;
8, 9, 10 de la Codificacién y actualizacion de las resoluciones emitidas por el SERCQP;
¢, inobservaron las Normas de Control Interno 401-03 Supervisién, 405-04
Documentacién de respaldo y su archivo; y, 800-01 Seguimiento continuc o en

operacion.
Conclusidn

La Analista de Servicios Generales 1 ~ Analista de Adquisiciones — Responsable de
Compras Pablicas Encargada; la Analista Administrativo 2 - Responsable Administrativa
Encargada -Responsable de Compras Publicas Encargaca; el Analista de
Adquisiciones — Responsable de Compras Publicas Encargado; el Analista de Servicios
Generales 1 - Coordinador de Compras Publicas; y, también responsables del manejo
del portal de compras pablicas, no supervisaron, ni publicaron, los documentos
relevantes de 4 adquisiciones de servicios realizadas por la entidad, ni verificaron que
se encontraran completos y legalizados, como son: términos de referencia, acta de
apertura, certificacién presupuestaria; deméas, la Enfermera 3 - Responsable del Servicio
de Madicina Interna de Enfermeria Encargada, en calidad de Administradora de contrato
del proceso SIE-HDGDZ-001-2022; y, la Analista de Admisiones — Coordinadora de
Servicios Generales Encargada — Responsable de Admisiones Encargada —
Responsable de Serviclos Generales, en calidad de Administradora de Contrato del
proceso SIE-HDGDZ-029-2022; no registraron la informacion relevante de la ejecucion
de los contratos, como; actas de recepcidn parciales y definitivas; ademas, los procesos
no se encontraron finalizados a pesar de haber concluido el plazo contractual, como es
el caso de! proceso SIE-HDGDZ-001-2022, situacién que ocasiond que la entidad no
cumpliera con los principios de transparencia y publicidad para efectos de control
posterior y para cuestiones de verificacién y auditoria. '
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Recomendacion
A la Gerente de Hospital

1. Dispondrd al Analista Administrativo Financiero, en calidad de Coordinador
Administrativo Financiero Encargado, que controle que el Responsable de Compras
Publicas, como encargado de la administracion y uso del portal de Compras Publicas
dei SERCOP, controle que se publique la documentacién relevantede contratacion,
a fin de facilitar la publicidad y seguimiento: y, vigilara su cumplimiento.

Proceso SIE-HDGSZ-003-2018 con requlsitos precontractuales, calificacion y
pago con observaciones

El Analista de Servicios Generales 1 - Coordinador de Compras Publicas, con
memorando MSP-CZ4-HGDGDZ-PRO-2019-0159-M de 12 de febrero de 2019, solicite
a la Gerente de Hospital, la solicitud de autorizacién y emision de la certificacion
presupuestaria, para la contratacion del servicio de seguridad y vigilancia privada, por
un presupuesto referenclal del 295 573,92 USD mas IVA, para lo cual, adjunté los
sig'uientes documentos: célculo del presupuesto referencial, certificado de catalogo
electronico, POA, PAC, Identificacion de Ia necesidad, términos de referencia y orden
de requisicidn; por 1o expuesto, la Maxima Autoridad, con sumilla inserta, dispuso al
Analista Administrativo / Financiero - Coordinador Administrativo Financiero Encargado,
dis‘poner a quien corresponda para que se procediera con la emisién de la certificacion
presupuestaria.

En el informe de identificacion de la necesidad de 28 de enero de 2019, elaborado por
la Analista de Admisiones — Coordinadora de Servicios Generales Encargada, se
establecieron 32 puntos diurnos ¥y nocturnos, durante siste meses, documento aprobado
por ta Analista Administrative 1 — Coordinadora de Gestién Administrativa Encargada; y,
con el control previo del Auxifiar Administrativo de Salud, quien suscribié como Asistente
de Servicios Generales, al que adjuntaron el estudio de mercado efectuado por ios tres
servidores.

De la revision a la documentacion preparatoria, se determinaron las siguientes
observaciones:

A A




La Analista de Admisiones — Coordinadora de Servicios Generales Encargada,
elabord los Términos de Referencia, documento que en el nimero 8, no consto &l
plazo, Unicamente describié que la empresa contratista, a partir de la firma del
contrato debe presentar un cronograma de horarios, e indico gue el cronograma
debid considerar cubrir de forma permanente los 32 puntos, sin detallar horarios y
jornadas para los puntos requeridos.

Asi mismo, en el nimero 16 de los TDR’s, respecto a otros parametros de
evaluacion resusltos por la entidad, en el nimero 19, se solicité que el oferente debid
tener autorizacién de funcionamiento en el cantén Santo Domingo, presentar el
certificado del COSP; al respecto, el Jefe Nacional de Control de Seguridad Privada,
Armas Letales y No Latales de la Policia Nacional del Ecuador, con oficio PN-COSP-
2023-033-0 de 23 de Junio de 2023, al que adjunto el oficio PN-COSP-DJ-2023-
0058-O de 22 de Junio de 2023, suscrito por el Asesor Juridico, en su parte
pertinente, indicd:

“.. me permito indicar que la_Unidad COSP NO_emite autorizaciones de
funcionamisnto a nivel Provingial, por no ser su competencia legal (...)".

Los términos de referencia, en e ndmerc 18, no contemplaron multas por
incumplimientos de las demés obligaciones contractuales establecidas en el
documento, las cuales, debieron traslacdarse a los pliagos y contrato.

Estas novedades constantes en los TDR's, no fueron identificadas, por los
servidores que lo revisaron: la Analista Administrativo 2-Cocrdinadora Administraliva
Encargada, por la Médico General en Funciones Hospitalarias - Coordinadora de
Gestion de Calldad Encargada, por el Analista de Servicios Generales 1 -
Coordinador de Compras Ptiblicas, por el _Analista de Asesorla Juridica 2 -
Coordinador de Asééor!a Juridica 2; por el Analista Administrativo / Financlero -
Coordinador Administrativo Financiero Encargado, que efectud la autorizacion; v,
por la Gerente del Hospital, quien como Méxima Autoridad, ios aprobo, servidores
que, sin revisar ni exigir que estos contengan el aicance, el plazo, que sean claros,
completos y detallados, con la finalidad de que no haya ambigliedades o
contradicciones y que cuenten con requisitos que puedan cumplir los paricipantes,
ohservando los principios de legalidad, oportunidad y concurrencia, incumpliendo
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los artfculos 4 de la LOSNCP y 109, ndmero 2 y 3, letras c) y g) de la Codificacién y
Actualizacion de las Resoluciones emitidas por le SERCOP,

Asl misme, no se evidencié el asesoramiento del Analista de Servicios Generales 1
- Coordinador de Compras Publicas, en su elaboracién, conforme constd en el
articulo 8, numeral 4.3.3, letra k) de Productos y Servicios: Contratacién Publica, del
Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos de Hospitales, que

sefialo:

“... Asesorla en la elaboracion de términos de referencia para realizar los procesos
de contratacién

Por lo expuesto, se determiné que el servidor revisé los términos de referencia y no

observé las novedades descritas, como es el caso que no identificd que en el nimero

8, no constd el plazo; es decir, no asesord en su elaboracién y tampoco en la revision

del documento efectué observaciones, por lo cual, fueron trasladadas a pliego,

documento que fue elaborado como Analista de Servicios Generales 1 - Coordinador de

Compras Publicas.

- El Gerente de Mospital Subrogante, con memorando MSP-CZ4-HGDGDZ-2019-
0912-M de 22 de febrero de 2019, designo la Comision Técnica, integrada por el
Analista de Asesorfa Juridica 2 - Coordinador de Asesoria Juridica 2, en calidad de
delegado de fa maxima autoridad; la Analista de Admisiones — Coordinadora de
Serviclos Generales Encargada, en calidad de titular de! area requirente; y, a la
Asistente Administrativo 1 ~ Asistente de Talento Humand, en calidad de profesional
afin.

La Gerente del Hospital, con Resolucién SIE-HDGDZ-003-2019 de 25 de febrero de
2019, autorizé el inicio del proceso SIE-HDGDZ-003-2019, aprobé los pliegos, los
documentos precontractuales y el cronograma del proceso, los cuales, fueron
elaborados por el Analista de Servicios Generales 1 - Coordinador de Compras
Plblicas; sin embargo, no observaron las inconsistencias y la informacion faltante,
inobservando el artfculo 31 de la LOSNCP, asi:

Pliego Qbseivaclén

En eof numeral 3.1, SECCION 1§, Condlciongs dal | No cumplieron con tos articulos 2 y 3 de 1a Reselugion
procedimlente, se establecieron 4 dlas para la etaps de RE-SERCOP-2017-0090077, que estipuld un {érmino
prequntas, respuestas y aclaraclones y entrega de las | no monor a 5 dias,

oferlas




Pllege Observaclon

En la SECCION IV, Evaluacion de las ofertas lécnicas, los | No constaron los niimeros 13, 19, 21 y 24 de los TOR.
parametros resueltos por la entidad, constantes en el pliego
diftrieron de los establecidos en el ntimero 16

Certificado da no adeudar al Munigipio El certificado da no edeudar al Municiplo, se encontré
repetido en el pliego en log nimeros 12 y 24,

El plszo eslipulado en el Pliego, en la SECCION |, de 1a | Constd como plazo 210 dias y no 7 meses como se
convocatoria difiid de los demas documantos de la fase | detaild en el estudio de mercado, necesidad, orden de
preparatotia requisiclén HDGDZ-GSG-020-2018 de 11 de febrero
de 2019 y mamorando MSP.CZ4-HGDGDZ-GFI-2019-
0274-M de 18-02.2019, dirigide al Analista de
Sarvicics Generales 1 - Coordinador de Compras
Publicas, existiendo una diferencia de 4 dlas en la
prestacién del servicio,

En la etapa de preguntas, respuestas y aclaraciones, la Comision Técnica, respondio
las praguntas efectuadas por los oferentes, evidenciandose que el pliego y TDR, no
incluyaron informacién clara y completa, como ejemplo: la pregunta 4, en la que
solicitaron la aclaracién del nimero de puestos y las horas de trabajo; de lo cual,
olaboraron el acta de preguntas, respuestas y aclaraciones 001-SIE-HDGDZ-003-2019
8l 6 de‘marzo de 2019, suscribiendo conjuntamente con el Asistente Administrativo 1,
en calidad de Secretario de la Comisién Técnica, sin evidenciarse su designacion da
conformidad a los estipulado al articulo 18 del RGLOSNCP.

La Comision Técnica, con Acta de recepcion y apertura de ofertas de 12 de marzo de
2019, Indicé que recibleron 8 ofertas, por lo expuesto, con Acta de detalles de errores
de forma y solicitud de convalidacion de errores 003-SIE-HDGDZ-003-2019 de 13 de
marzo de 2018, en el tercer punto, Indicaron la informacion a convalidar por. 7
proveedores; y, de la oferta 8 no requirieron convalidacion; de lo cual, no se adjunté ni
se verifico el analisis correspondiente, de conformidad al articulo 18, péarrafo 11, del

RGLOSNCP.

De la revisién efectuada por el equipo de auditorfa, se determind que de las 8 ofertas
presentadas, 2 quedaron descalificadas por mantener conexion abierta, con los
proveadores 2 y 3; y, 6 tenlan que convalidar, como ejemplo los oferentes 1,5, 6,7 y 8,
debido que no presentaron el Formulario 1.6 de conformidad a lo solicitado en los TDR;
ademds, 6 oferentas presentaron cerificados médicos, psicologicos y penales
desactuslizados; asf también, en lugar de los cerlificados intrafamiliares y credenciales
del Ministerio del Interior, remitieron impresiones de la pagina del Consejo de la
Judicatura e-SATJE de consulta de procesos judiciales y certificados de cursos de
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centros de estudios, formacidn y capacitacién de personai en vigilancia; entre otros,

como se detalia en anexo 2,

También, en el acta de detalle de erroras de forma y solicitud de convalidacion de errores
de 13 de marzo de 2019, la Comision Técnica, indicé que los oferentes 2, 3y 5 no
contaron con el permiso de funcionamiento, requisito que no se solicitd en el pliego y
TDR; asi mismo, al oferente 5 |e requirieron convalidar el permiso de uniformes, a pesar
que si presenté este documento en la oferta; ademas, solicitaron actualizar la patente,
certificados médicos y psicoléglicos, sin considerar que no correspondié a convalidacion
la solicitud de presentacién de documentos con fecha posterior a la de presentacién de
ofertas, inobservando el articulo 157, nimero 1 de Codificacién y Actualizacidén de las
Resoluciones emitidas por el SERCOP: asl mismo, el oferente 1 debid convalidar el
alcance del servicio; y, fa autorizacion de funcionamiento en el cantén Sanfo Domingo,
Certificado COSP, entre otros; requisito que no se solicitd convalidacién también a los
oferentes 5, 6, 7 y 8, quienes no remitieron este requisito; al respecto, el oferente 7,
adjuntd un oficio en el que indicéd que el COSP, no emitia el certificado COSP; entre
otras observaciones como se detalian en anexo 2.

En cuadros constantes en el punto cuatro de! acta de calificacion de ofertas 004 de 18
de marzo de 2019, la Comisién Técnica, sin incluir el analisis en el que se evidencie
cada uno de los requisitos y pardmetros revisados y validados, realizé la calificacién a
los proveedores participantes, documento que incluyé observaciones generales sin
especificar el incumplirmiento; asf;

Oferenta Observacién Comisidn Técnlca Observaclén Equipo Auditorfa
No cumplié con sl formulario: Componenie de los
Oferante 1 blenes ofertados y en la verificacién de | No constd ni s¢ aspecificd qué términos de
e cumplimionto dae requisitos no cumplié con la| referencia incurnpllé,
intagridad de la oferla y términos de refarencia.
Sa evidencié en ef formulario 1.3 Nomina de
Oferentes 2y 3 | Tienen conexién ablerta u oculla. soclo {s), accionista (s), parlicipe (s),

mayorilarios de personas jurldicas oferentes.

La calificaclén del formutarie de la oferia as
canlrafir a la verificacion de cumplimiento de
fequisitos, ya que en la primera indicaron que
cumplieron con la integridad v en la segunda
indicaron gue no cumplld con fa inlegridad de
la oferta; ademas, no constd cual fus el
Incumplimiento.

En ta calificacion correspondiente al formulario de iz
oferta indicaren que cumplieron con lo selicilado; ¥,
an la verficacién de cumplimiento de requisitos
indicaron quea no cumplieron con la intagridad de la
oferta.

Oferentes 4y 5

En al cago dsl oferente 4, sefialaren que no
cumplio con los términoes de referencia

No consté ni se especificé qué térmlnos de
referancia incumplio.

El oferente 5. no cumplié con otros parametros de
evaluagidn.

No ceonstd nl se especificd qué parametro
incumplié.




Oferente Observacién Comisién Téenlca Ohservacién Equipo Auditoria

La calificacion de! formulario de la oferta es
confratia a la verificacion de cumplimiento de

Respecto a la Inlegridad de la oferta cumplié y en
la verificaclon de cumplimiento de requisitos, no

Olerente 6 . . requisitos y no constd puntualmente cuai fue
curmplié con la integridad de 1a oferta y temminos de | oo mpfimiento de Ia integridad de la oferta
referencia y términos de referencia, '

No cumplieron con la Integsridad de 1a ofera
respacto al Formulario 1.6 Componente de los
blenes ofertados; autorizacién de

Oferentes 7y 8 La Comislan Técnica, sefalé que cumplieren con 8l | funcionamiento en el cantén Santo Domingo
formulatio de Is oferta y los raquisitos; emitido por @ COSP; y, ! oferents 8 no se le

solicitd convalidacion de errores a pesar de
qus tampoco presentd ia copia de la escrltdra
de fa constitucién de la compefiia, entre olros.

Ravisadas las convalidaciones presentadas, ningun oferente cumplié con los requisitos,
debido a que, no presentaron la autorizacién de funcionamiento en el cantén Santo
Domingo emitido por el COSP, no presentaron la experiencia de los supervisores en
instituciones hospitalarias, no se solicité convalidacidn de los certificados intrafamiliares,
credenciales del Ministerlo del interior con un total de 120 horas; y, al oferente 8 no se
sollcité convalidacién, cuando no cumplié con la integridad de la oferta, requisitos del
supervisor y guardias y otros parametros resueltos por la entidad, como se detallan en
jos anexos 2, 3y 4.

Seguidamente, la Comision Técnica, recomendé que los oferentes 7 y 8, pasaran a'la
atapa de puja, sin que estos cumplieran con los términos de referencia y los otros
paradmetros resueltos por la entidad establecidos en los pliegos y sin presentar el Informe
dirigido a la méxima autoridad que incluyera el analisis correspondients del proceso,
incumpliendo los articulos 18 y 45 del RGLOSNCP. '

Con estos antecedentes, el 21 de marzo de 2019, conforme se establecié en el
cronograma, los dos oferentes pasaron a la puja, evidenciandose que el oferente 8 con
RUC 239XXXXXXX001, present6 la mejor oferta; de lo cual, la Comisién Técnica
elaboré el Informe de recomendacién de adjudicacion el 25 de marzo de 2018, en el que
detallaron la etapa de preguntas y respuestas, apertura de ofertas, convalidacién de
errores, calificacién de ofertas sin incluir el analisis correspondiente; resumen de pujay
recomendaron la adjudicacion al oferente con RUC 239XXXXXXX001, informe que fue
remilido por el Presidente de la Comisién Técnica, con memorando MSP-CZ4-
HGDGDZ-AJ-2019-0157-M de 25 de marzo de 2019, a la Gerenta de Hospital, quien
con Resolucién SIE-002-2019 de 25 de marzo de 2019, adjudico el proceso
SIE-HDGDZ-003-2019, al proveedor con RUC 239XXXXXXX001, por 289 898,00 USD,
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sin IVA, sin que el oferente haya cumplido con los requisiios exigidos en el pliego vy sin
controlar que los informes elaborados por la Comision Tecnica, contuvieran los andlisis
correspondientes del proceso, para su revision y analisis, previa adjudicacion.

La Gerente de Hospital, conjuntamente con ¢l proveedor con RUC 239XXXXXXX001,
suscribieron el contrato SIE-HDGDZ-003-19, el 26 de marzo de 201 9, que fue elaborado
por el Analista de Asesoria Jurldica 2 - Coordinador de Asesoria Juridica 2, por
289 998,00 USD sin IVA ; sin embargo, no observaron las inconsistencias existenles,
debido que en la clausula cuarta de objeto consté un periodo de ejecucion de 7 meses;
y, @n la octava de plazo, indicd que contratacion iniciaba a partir de 1a suscripcién del
contrato hasta completar 210 dfas, como lo eslablecia el pliego; a pesar, de lo sefialado
la Gerente de Hospital, el Proveedor y el Analista de Asesorfa Juridica 2 - Coordinador
de Asesoria Jurldica 2, no suscribieron un contrato modificatorio para subsanar la
observacion,

Asi mismo, Ja cldusula décima cuarta no conternplé multas por incumplimientos de las
demas obligaciones contractuales, constantes en los términos de referencia, pliegos y
contrato, de conformidad a los artfculos 71 de la LOSNCP; y, 116 del Reglamento
General de la LOSNCP.

La Gerente de Hospital, con memorando MSP-CZ4-HGDGDZ-2019-1431-M de 26 de
marzo de 2019, designdé y notificc a la Analista Hidrosanitaric, en calidad de
Administradora de Contrato.

De acuerdo a la clausula octava y segun los reportes diarios y nomina del personal
de seguridad, remitidos por el contratista, el servicio inicié €l 26 de marzo de 2019,
con 32 puntos de 12 horas diurnas y 12 nocturnas; y, con comprobante de pago 424
de 17 de abril de 2019, se canceld los 6 dlas de! servicio de marzo de 2019, en el
cual, no conslo la explicacién de fa dotacién y equipo individual del personal de
guardias asignados a los puestos de vigilancia del contrato, la descripcion de la
capacidad operativa de la empresa, el plan de supervision de los puestos de
vigilancia, objeto del presente contrato; el cronograma de horarios sobre ia
prestacion del servicio sobre el perfodo de contratacion: tampoco, se remitio la
prueba antidrogas del personal del inicio del contrato y la entrega de! informe al
Médico Ocupacional del Hospital y a la Administradora de Contrate, documentacién
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solicitada en las clausulas cuarta, nimero 6 de la empresa, numeros 1, 3y 5, octava
y décima primera, letra j) del contrato suscrito, observaciones que no fueron
identificadas por la Analista de Contabilidad, el Analista de Presupuesto -
Coordinador de Gestion Financiera Encargado (Analista Financiero 2), el Analista
Administrativo Financlers / Coordinador Administrativo Financiero Encargado, la
Asistente de Administracién de Caja - Analista de Administracion de Caja |
Encargada, quienes efectuaron el control previo al devengado, registro, autorizacion
y pago en la documentacién habilitante.

Asi lambién, se determind que el personal que ejecutd el servicio, no fueron tos
ofertados, sin que el proveedor haya solicitado autorizacién a la Administradora de
Contrato, para el cambio de 27 guardias nuevos, ni remitié los requisitos solicitados por
la entidad en los TDR, ndmero 14, para validacion de la Administradora de Contrato,
quien tampoco exigié el cumplimiento de acuerdo a lo estipulado en la clausula décima
primera, letras d y f; novedad que no constd en el informe de conformidad mensual,
previo al pago; ni en el acta entrega recepcién parcial.

Adjunto al CUR 424, constd el oficio PSS8D2019-1018 de 27 de marzo de 2019, emitido
por el Contratista y dirigido a la Analista de Admisiones - Coordinadora de Serviclos
Generalas Encargada, al cual, se anexd 2 folders; sin embargo, el Contratista, no
entregd la documentacion a la Administracdiora del Contrato, para su anélisis, ni la
Anallsta de Admisiones - Coordinadora de Servicios Generales Encargada, quien recibié
los sustentos sin ser Administradora del Contrato, remitié la informacion a la
Administradora de Contrato para revision, por cuanto las carpetas contuvieron
informacién del personal de seguridad que se encontraba ejecutando el serviclo, como
titulos de bachiller, credenciales expedidas por el Ministerio del Intertor, certificados
médicos, certificados - psicolégicos, libretas militar, certificados intrafamiliares,
certificados AF18, certificados de 120 horas, certificados laborales y de honorabilidad.

£] Contratista en el oficic indicé que, las actividades iniciaron el 26 de marzo de 2019;
y, de la revision a fa documentacion habifitante de pago se observo:

- Enel nimero 13 de los TDR's, solicitaron que los vigllantes contaran con el nivel de

estudio de bachillerato, de cualquier tipo de carrera, dentro de la malla curricular del
Ministerio de Educacion y en el nimero 14, requirieron que el titulo se encontrara
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refrendado por el Ministerio de Educacion; sin embargo, se verificé en los dos
expedientes adjuntos al CUR 424, que no remitieron Hiulos de bachillerato, ni
tampoco se encontraron refrendacios por el Ministerio de Educacion, sino que constd
un certificado de matricula, cuatro copias de actas de grado y nueve tftulos sin
refrendacién del Ministerio de Educacién.

No presentaron las tarjetas de identidad profesional de guardia de seguridad, de 8
guardias nuevos.

Constaron 5 certificados de antecedentes penales caducados, no remitieron
certificados intrafamiliares, sino que presentaron impresiones: de la pagina del
Consejo de la Judicatura e-SATJE de consuita de procesos judiciales, remitieron
certificados de cursos de centros de estudios, formacion y capacitacion de personal

. en vigilancia y no las credenciales del Ministerio del Interior de 120 horas.

Con CUR's de pagos 575 de 13 de mayo, 748 de 10 de junio, 976 de 15 de julio,
1103 de 13 de agosto, 1337 de 25 de septismbre, 1374 de 15 de octubre y 1498 de
19 de noviembre de 2019, se cancelaron los servicios del 26 al 31 de marzo de 201 g,

| abril, mayo, junio, julio, agosto, septiembre y del 1 al 24 de octubre de 2019, en los

cuales, se identificd las siguientes observaciones que no fueron identificadas por la
Administradora de Contrato, segun anexo 5, asi;

Los informes mensuales del proveedor no contuvieron conclusiones y

recomendaciones; en la ejecucién efectuaron cambios de los guardias ofertados, sin
que el Contratista, haya justificado, ni solicitado I3 aulorizacion, situacién que no
observé la Administradora de Contrato, de conformidad a lo estipulado en la clausula
decima primera, letras d y f) del contrato, novedades que no se detallaron en sus
informes mensuales.

No se evidencié que el Contratista haya entregado ios horarios del servicio de marzo
a octubre de 2019, como lo estipularon las clausulas cuarta, ndmero 8, de Ia

empresa, niimero 4, sexta, letra d) y décima primera, letra i) del contrato.

Las actas entrega recepcién parciales y definitiva, no fueron suscritas por la
Comision de Recepcion, debido a que la maxima autoridad no la nombré y la
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Administradora del contrato, no solicité su conformacién previa a ias recepciones de
los servicios, conforme lo estipuld el articuto 124 del RGLOSNCP.

Lo comentado se origind debido a que la Gerente de Hospital, aprobé los Términos de
Referencia, los cuales, fueron elaborados por la Analista de Admisiones — Coordinadora
de Servicios Generales Encargada, revisados por la Analista Administrativo 2-
Coordinadora Administrativa Encargada, la Médico General en Funciones Hospitalarias
- Coordinadora de Gestién de Calldad Encargada, el Analista de Servicios Generales 1
- Coordinador de Compras PUblicas, ef Analista de Asesoria Juridica 2 - Coordinador de
Asesorla Juridica 2, autorizados por el Analista Administrativo / Financiero - Coordinador
Administrativo Financiero Encargado, con guienes no identificaron las observaciones,
para que contengan el alcance, el plazo, que sean claros, completos y detallados, con
la finalidad de que no haya ambigledades o contradicclones y que cuenten con
requisitos que puedan cumplir os participantes, observando los principios de legalidad,
oportunidad y concurrencia; la Méxima Autoridad, aprobé el pliego elaborado por el
Analista de Servicios Generales 1 - Coordinador de Compras Puablicas, sin identificar las
incansistencias existentes con los Términos de Referencia y sin que contengan toda la
informacion justificativa, lo que ocasioné que se permita el inicio de un proceso con
pardmetros de calificacion que no estuvieron an funcién al servicio y se solicitara
requisitos que no facilitaron la participacién de los oferentes, y con estas observaciones
se permita la continuidad del proceso con informacion Incompleta y con inconsistencias.

La Comisién Técnica, conformada por el Analista de Asesorla Juridica 2 - Coordinador
de Asesoria Juridica 2, en calidad Delegado de la maxima autoridad; la Analista de
Admisiones ~ Coordinadora de Servicios Generales Encargada, en calidad de titular del
area requirente; y, la Asistente Administrativo 1 - Asistente de Talento Humano, en
calidad de profesional afin, revisaron la integridad de las ofertas y solicitaron
convalidaciones de errores sin aplicar criterios unifarmes, como es el caso que, al
oferente 1 solicitaron convalldar el formulario 1.6 y los oferentes 5, 6, 7 y 8, incurrieron
en el mismo error y no les solicitaron convalidacion; ademas, calificaron y habilitaron
para la puja a 2 oferentes que no cumplieron con los requisitos solicitados, elaboraron
las actas e informes sin incluir el andlisis correspondiente del proceso para revisién y
toma de decision de la maxima autoridad previo a la adjudicacién del oferents, quien
adjudicé el proceso a un oferente que no cumplié con los requisitos exigidos en el pliego,
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lo que ocasioné que adjudicara a un proveedor que no remitid los documentos de
conformidad a lo soticitado en los pliegos.

El -Anaiista de Asesoria Juridica 2 - Coordinador de Asesorfa Juridica 2, elabord el
contrato SIE-HDGDZ-003-18, el 26 de marzo de 2019, con contradicciones en el plazo
en las cldusulas cuarta y octava en la que, en su orden, constaron que se debié prestar
el servicio por 7 meses y 210 dias, aspecto que no fue identificado por la Gerente de
Hospital, previo a su firma, tampoco dispuso se efectiie un contrato modificatorio para
subsanar el error, lo que ocasiono que se suscriba un contrato con inconsistencias en
sus clausulas.

La Analista de Admisiones - Coordinadora de Servicios Generales Encargada, & quién
se encontré dirigida la entrega de documentos de fos guardias que iniciaron el servicio,
no remitic a la Administradora del Contrato la informacion para la revisidn de los
requisitos exigidos en el pliego y TDRs, lo que ocasiond que ia Administradora de
Contrato no revise la documentacion justificativa presentada por el Contratista.

La Analista Hidrosanitario, en calidad de Administradora de Contrato, al inicio del
servicio no solicité al Contratista, la entrega de Ia documentacion constante en los
terminos de referencia y contrato, como es el caso ds la explicacion de la dotacion y
equipo individual del personal de guardias asignédos a los puestos de vigilancia del
contrato, la descripcidn de ta capacidad operativa de la empresa, el plan de supervision
de los pusstos de vigilancia, objeto del presente contrato; el cronograma de horarios
sobre |a prestacién del servicio sobre el perfodo de contratacién, la prusba antidrogas
del personal y la entrega del informe al medico ocupacional dsl hospital y a la
Administradora de Contrato: los justificativos de los cambios de los guardias ofertados
y et cumplimiento de los requisitos solicitados en ¢ pliego y TDR's, tanto al inicio como
en el transcurso del servicio, novedadess que no se detallaron en sus informes
mensuales, los cuales, no contuvieron conclusiones ¥y recomendaciones; las actas
entrega recepcidn parciales y definitiva, no fueron suscritas por la Comisién de
Recepcion, debido a que la maxima autoridad no la nombré y en calidad de
Administradora del contrato no solicité previo a las recepciones de los servicios su
designacién, no solicité aclaracion y/o modificacién del plazo contractual.
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Asi mismo, ta Analista de Contabilidad, el Analista de Presupuesto - Coordinador de
Gestion Financiera Encargado (Analista Financiero 2), el Analista Administrativo
Financiero / Coordinador Administrativo Financiero Encargado, la Asistente de
Administracion de Caja - Analista de Administracion de Caja Encargada, efectuaron el
control previo al devengado, registro, autorizacidén y pago, y no observaron las
novedades en la documentacién habilitante, como es el caso, de [a falta de la prueba
antidrogas del personal y la entrega del informe al médico ocupacional del hospital ya
la Administradora de Contrato, lo que ocasioné el pago sin observar las inconsistencias
en la documentacion habilitante para el pago.

Con oficios del 0078 al 0084, 0086, 0087, 0080, 0092-0008-DPSDT-AE-2023 de 25 de
julio de 2023; y, 524-DPSDT-2023 de 26 de julio de 2023, se comunicod resultados
provisionales a la Gerente de Hospital, la Analista de Admisiones - Coordinadora de
Serviclos Generalas Encargada, la Analista Administrative 2 - Coordinadora
Administrativa Encargada, la Médico General en Funciones Hospitalarias -
Coordinadora de Gestién de Calidad Encargada, el Analista de Servicios Generales 1 -
Coordinador de Compras Publicas, el Analista de Asesoria Juridica 2 - Coordinador de
Asesorla Juridica 2, el Analista Administrativo / Financiero - Coordinador Administrativo
Financiero Encargado, la Comisién Técnica, conformada por el Analista de Asesoria
Juridica 2 - Coordinador de Asesoria Juridica 2, en calidad Delegado de la méxima
autoridad: la Analista de Admisiones - Coordinadora de Servicios Generales
Encargada, en calidad de titular del drea requirente; y, la Asistente Administrativo 1 ~
Asistente de Talento Humano, en calidad de profesional afin, la Analista Hidrosanitario,
en calidad de Administradora de Contrato, la Analista de Contabilidad, el Analista de
Presupussto - Coordinador de Gestion Financiera Encargado (Analista Financlero 2), 1a
Aslistente de Administracion de Caja - Analista de Administracién de Caja Encargada.

El Analista de Asesoria Juridica 2 ~ Coordinador de Asesorfa Juridica 2, que actud en
los perlodos comprendidos entre el 14 de agosto de 2018 y el 20 de marzo de 2019;y,
entre ol 23 de marzo de 2019 y el 2 de junio de 2019; la Analista de Admisiones -
Coordinadora de Serviclos Generales Encargada, que actud en el perfodo comprendido
entre et 11 de diciembre de 2018 y el 30 de julio de 2019; el Analista Administrativo /
Financiero - Coordinador Administrativo Financiero Encargado, quien actud en los
periodos comprendidos entre el 7 de septismbre de 2018 y el 17 de febrero de 2019 y
entre el 25 de febrero de 2019 y el 29 de julio de 2019; la Analista Administrativo 2-
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Coordinadora Administrativa Encargada, que actué en el periodo comprendido entre el
4 de febrero de 2019 y el 29 de julio de 2019, en oficios MSP-CZ4-HGDGDZ-ACTFI-
BOD-2023-0002-0; MSP-CZ4-HGDGDZ-GAF-2023-0003-0 Y €n comunicacionses de 23
de agosto de 2023, posterior a la conferencia final, en términos similares, indicaron:

“.. En el documento denominado Término de referencia, se solicitd como
parametro contar con un establecimiento (matriz 0 sucursal) en ef cantén santo
domingo (sic), con la finalidad que los conflictos se puedan solventar a fa brevedad
posible.- Respecto del pardmetro de Multas, que indica el equipo de auditoria no
haber definido... se encuentra claramente plasmado las muitas a cobrar por caso
de Incumplimiento del contratista.- OFERENTE 1.- En ef acta N 004 acta de
calificacion de ofertas del proceso de subasta inversa electrénica N SIE-HDGDZ-
003-2019... la comision técnica establece: no convalidd el alcance del servicio y
metodologla del trabajo, no cumple con los términos de referencia.- OFERENTE
4 Y 5. En el acta N 004 acta do calficacion de ofertas... no cumple con la
Integridad de la oferta.- OFERENTE 7 Y 8.- En el acta N 004 acta de calificacién
de ofertas... la comisién técnica, sefiald que cumplieron con el formulario de la
oferta y los requisitos; sin embargo, ef equipo de auditoria observa qie no
cumplieron con la integridad de la oferta respecto al formulario 1.6 componentes
de los bienes ofertados.- Ef plazo estipulado en el contrato corresponde a 210
dias, clausula que tiene concordancia con el tiempo estipulado en las proformas

(..)"

Puntos de vista, que no justifican lo comentado por el equipo de auditoria, por cuanto
elaboraron, y revisaron los términos de referencia, y no identificaron las novedadss en
la informacion; ademas, como miembros de la Comision Tecnica, revisaron la integridad
de las ofertas y solicitaron convalidaciones de errores sin aplicar criterios uniformes,
como es el caso que, al oferente 1 solicitaron convalidar e formulario 1.6 y los oferentes
5, 6, 7'y 8, incurrieron en el mismo error y no les solicitaron convalidacion; ademas,
calificaron y habilitaron para la puja a 2 oferentes gue no cumplieron con los requisitos
solicitados, elaboraron las actas e informes sin incluir el analisis correspondiente del
proceso para revision y toma de decision de la maxima autoridad previo a la adjudicacién
del oferente; asi mismo, en el caso del Analista de Asesoria Juridica 2 - Coordinador de
Asesorla Juridica 2, no solicité la elaboracién de un contrato modificatorio para subsanar
las inconsistencias en el plazo; o que ocaslond, que se permita la continuidad a un
proceso con informacidon incompleta, gue los informes de cumplimiento de requisitos y
calificacién no describieran los incumplimientos, que no contengan los andlisis
correspondientes, que se haya adjudicado a un proveedor que no cumplié con los
requisitos solicitados; que se haya suscrito un contratos con inconsistencias en sus
clausulas.
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Asl mismo, el Analista Administrativo / Financiero - Coordinador Administrativo
Financlero Encargado, no justifica lo comentado por el equipo de auditorfa debldo que
en el control previo al devengado, no observé las novedades en la documentacion
habilitante del CUR 424 de 17 de abril de 2018, como &8 el caso, de la falta de la prueba
antidrogas del personal y la entrega del informe al médico ocupacionat del hospital y a
la Administradora de Contrato, lo que ocasiono el pago con informacién incompleta.

La Asistente Administrativo 1 ~ Asistente de Talento Humano, en el periodo
comprendido entre el 4 de fabrero de 2019 y el 15 de agosto de 2019, como Miembro
de la Comision Técnica; y, con oficio MSP-CZ4-HGDGDZ-GFI-2023-0002-0 de 23 de
agosto de 2023, posterior a la conferencia final, respondio:

" OFERENTE 1.- En ef acta N 004 acta de calificacion de ofertas del proceso de
subasta inversa electrénica N SIE-HDGDZ-003-2019... la comisién técnica
establece: no convalidd el alcance del servicio y metodologla del trabajo, no
cumple con Jos términos de referencia.- OFERENTE 4Y 5.- En of acta N 004 acla
de calificacicn de ofartas... no cumple con la integridad de la oferta.- OFERENTE
7 ¥ 8.- En ef acta N 004 acta de calificacién de ofertas... la comisién técnica,
sefialé que cumplieron con el formulario de la oferia y los requisitos; sin embargo,
el equipo de auditorfa observa que o cumplieron con la integridad de la oferta
respecto al formulario 1.6 componentes de los bienes ofertados (..)"

Punto de vista, que no justifica lo comentado por el equipo de auditoria, debido a que
son miembros de la Comision Técnica, revisé la integridad de las ofertas y solicito
convalidaciones de errores sin aplicar criterios uniformes, como es el caso que.'al
oferente 1 solicitaron convalidar el formulario 1.6 y los oferentes 5, 6, 7 y 8, incurrieron
en &l mismo error y no les solicitaron convalidacion; ademas, calificaron y habilitaron
para la puja a 2 oferentes que no cumplieron con los requisitos soficitados, elaboraron
las actas e informes sin inciuir el analisis corraspondiente del proceso para revision y
tormna de decisién de la maxima autoridad previo a la adjudicacion del oferente, lo que
ocasiond, que los informes de cumplimiento de requisitos y calificacion no describan con
los incumplimientos, que no contengan jos analisis correspondientes, que se haya
adjudicado a un proveedor que no cumplié con los requisitos solicitados. |

La Gerente da Hospital, que actué en los periodos comprendidos entre el 1 de Julio de
2018 y 8l 17 de febrero de 2019, y, entre el 25 de febrero de 2019 y el 19 de septiembre
de 2019, en comunicacién de 23 de agosto de 2023, posterior a la conferencia fiﬁal.
raspondio:

-
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“... En el documento denominado Término de referencia, se solicité como
parémetro contar con un establecimiento (matriz o sucursal) en el cantén santo
domingo (sic), con la finalidad que los conflictos se puedan solventar a la brevedad
posible.- Respecto del pardmetro de Multas, que indica el equipo de auditoria no
haber definido... se encuentra claramente plasmado las multas a cobrar por casc
de incumplimiento del contratista. - Respocto a las observaciones emilidas a la
calificacion de las ofertas. . se demuestra que los procedimientos realizados se
ehcueniran enmarcados en la normativa vigente (...)"

Punto de vista que no justifica, lo comentado por fa servidora, por cuanto aprobd los
Términos de Referencia, sin revisar, ni exigir que estos contengan el alcance, of plazo,
que sean claros, completos y detallados, con la finalidad de que no haya ambigtiedades
o contradicciones y que cuenten con requisitos que puedan cumplir fos participantes,
observando los principios de legalidad, oportunidad ¥ concurrencia; aprobd el pliego sin
observar las inconsistencias existentes con los Términos de Referencia y sin que
contengan toda la informacion; previo a la adjudicacién, no exigio a la Comision Técnhica
que los informes presentados incluyan los analisis correspondientes del proceso:
permitié la habititacién de dos oferentes que no cumplieron con los requisitos exigidos
en el pliego; adjudicd el proceso a un oferente que no cumplié con los requisitos exigidos.
en el pliego; suscribio el contrato sin revisar y observar las contradicciones en el plazo,
sin contemplar multas por incumplimiento de todas lag obligaciones contractuales. no
solicitd la elaboracién de un contrato modificatorio para subsanar dicha contradiccién; Y,
no designé la Comision de Recepceion; lo que ocasiond (ue se permita el iniclo de un
proceso con parametros de calificacion que no esluvieron en funcién al servicio y se
solicltara requisitos que no facilitaron la participacion de jos oferentes, y con estas
observaciones se permita la continuidad del proceso con informacion incompleta y con
inconsistenclas.

El Analista de Presupuesto - Coordinador de Gestion Financiera Encargado (Analista
Financiero 2), que actué en ef periodo comprendido entre el 17 de abril de 2019 y el 4
de agosto de 2019; y, la Asistente de Administracién de Gaja - Analista de
Administracion de Cala Encargada, que actu6 en el periodo comprendido entre ¢l 11 de
febrero de 2019 y el 30 de junio de 2019 la Analista de Contabilidad, que actut en el
perlodo comprendido entre el 1 de Julio de 2018 y el 1 de noviembre de 2020, con oficios
002-GFLR-2023; y, TGVG-002-2023 Yy comunicacién de 22 y 23 de agosio de 2023,
posterior a la conferencia final, en términos similares, respondieron:
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" en el devengado y/o pago donde se verifico (sic) previo al mismo, el
cumplimiento de todos los requisitos que se estipulan en el contrato; los cuales se
adjuntan como evidencia para el descargo de mi responsabilidad considerando
que la misma esté definida al personal de contabilidad y tesoreria de la Unidad
Financiera acorde a las Normas de Control Interno asignadas a cada funcionario
segUn los lineamientos del Ministerio de Finanzas {...)"

Puntos de vista que no justifican lo comentado por el equipo de auditoria debido que en
el control previo al devengado, no observaron las novedades en la documentacion
habiiitante del CUR 424 de 17 de abril de 2019, como es el caso, de la falta de la prueba
antidrogas del personal y fa entrega del informe al médico ocupacional del hospital y a
ia Administradora de Contrato, lo que ocasiond el pago con informacion incompleta.

La Analista Hidrosanitario, que actud en el perfodo comprendido entre el 1 de julio de
2018 y el 31 de marzo de 2023, en calidad de Administradora de Contrato, en
comunicaclén de 23 de agosto de 2023, posterior a la conferencia final, indico:

" . Se anexan Reportes Diarlos y Registros de asistencia diarias, diurnos —~
nocturnos de los dias del 01 al 24 de octubre de 2019 anexo como evidencia de
los antes mencionado.- Se anexa documentacion de respaldo {...)".

Punto de vista que no justifica lo comentado por el equipo de auditorta, por cuanto, en
calidad de Administradora de Contrato, al inicio del servicio no exigié al proveedor la
axplicacion de la dotacion y equipo individual del personal de guardias asignados a [0s
puestos de vigilancia del contrato, la descripcién de la capacidad operativa de la
empresa, el plan de supervision de los puestos de vigilancia, objeto del presente
contrato: el cronograma de horarios sobre la prestacién del servicio sobre el periodo de
contratacién, la prusba antidrogas del personal y la entrega del informe al médico
ocupacional del hospital y a fa Administradora de Contrato; los justificativos de los
cambios de los guardias ofertados y el cumplimiento de los requisitos solicitados en el
pliego y TDRs, tanto al Inicio como en el transcurso del setvicio, novedades que no se
detallaron en sus informes mensuales; los cuales, no Incluyeron conclusiones y
recomendaciones; fas actas entrega recepcion parciales y definitiva, no fueron suscritas
por la Comisién de Recepcién, debide a que la maxima autoridad no la nombré y en
calidad de Administradora del contrato no solicitdé previo a las recepciones de los
servicios; tampoco se evidenclé que el proveedor haya entregado los horarios del
servicio de abril a octubre de 2019; no solicitd aclaracion y/o modificacion del plazo
contractual; lo que ocasiond, que los TDRs y el pliego no contengan informacion
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completa, que exista coniradicciones y ambigliedades, que los oferentes no hayan
podido cumplir con {os requisitos y parametros solicitados, que los informes de
cumplimiento de requisitos y calificacién no describan con exactitud los incumplimientos,
Que no contengan los andlisis correspondientes, que se haya adjudicado a un proveedor
que no cumplié con los requisitos solicitados.

Por lo expuesto, la Gerente de Hospital, que actué en los periodos comprendidos entre
el 1 de julio de 2018 y el 17 de febrero de 2019; Y, entre el 25 de febrero de 2019 y el
19 de septiembre de 2019, incumplid los articulos 22, letras a) y e) de la Ley Orgénica
de Servicio Publico; 12 letra a) y 54 de la Ley Organica de la Contraloria General del
Estado; 4, 71 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica; 18, 20,
31, 118 y 124 de su Reglamento: 109 y 266 de la Codificacién y actualizacion de las
resoluciones emitidas por el SERCOP: 2 y 3 de la Resolucién RE-SERCOP-2017-
0000077 de 12 de mayo de 2017: 8. letra b) del Estatuto Orgéanico de Gestion
Organizacional por Procesos de Hospitales; e, inobservé las Normas de Control Interno
401-03 Supervision; 406-03 Contratacion, letras a) y b); y, 600-01 Seguimiento continuo
0 en operacion.

La Analista de Admisiones ~ Coordinadora de Servicios Generales Encargada, que
actuo en el periodo comprendido entre el 11 de diciembre de 2018 v el 30 de julio de
2019, |ncumpho los articulos 22, letras a) v e) de la Ley Orgdnica de Servicio Publico:;
12 letras a) y b) y 54 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado; 4, 71 de
la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Plblica y 116 del Reglamento
General de la LOSNCP; 109, nimeros 2 y 3, letras ¢) y g) de la Codiflcacion y
actualizacién de las resoluciones emitidas por el SERCOP; 8, numeral 4.3.3 Gestion
Administrativa, letras e) y f) de Servicios Generales del Estatuto Orgénico de Gestion
Organizacional por Procesos de Hospitales; e, inobservé las Normas de Control Interno
401-03 Supervision; y, 600-01 Seguimiento continuo o en operacion.

La Analista Administrativo 2 - Coordinadora Administrativa Encargada, que actud en el
periodo comprendido entre el 4 de febrero de 2019 y el 29 de julio de 2019: la Médico
General en Funciones Hospitalarias - Coordinadora de Gestion de Calidad Encargada,
que actud en el periodo comprendido entre el 7 da diciembre de 2018 y el 31 de julio
de 2019; el Analista de Asesoria Juridica 2 - Coordinador de Asesorfa Jurldica 2, que
actud en los periodos comprendidos entre el 14 de agosto de 2018 y el 20 de marzo de
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2019 y entre el 23 de marzo de 2019y el 2 de junio de 2019; y, el Analista Administrativo
/ Financiero - Coordinador Administrativo Financiero Encargado, quien actué en los
periodos comprendidos entre el 7 de septiembre de 2018 y el 17 de febrero de 2019y
entre el 25 de febrero de 2019 y el 29 de julio de 2019, incumplieron los artfculos 22,
letra a) de la Ley Organica de Servicio Pablico: 12 letras a) y b) y 54 de la Ley Organica
de la Contraloria General de! Estado; 4 de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica; 109, nimeros 2 y 3, letras ¢) y g) de la Codificacion y actualizacion
de las resoluciones emitidas por el SERCOP; e, inobservaron la Norma de Control
Interno 401-03 Supervision,

E| Analista de Servicios Generales 1 - Coordinador de Compras Publicas, que actud en
los perfodos comprendidos entre el 4 de febrero de 2019 y el 15 de septiembre de 2019,
incumpli¢ fos articulos 12 letras a) y b) y 54 de la Ley Organica de fa Contraloria General
de! Estado: 4 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica; 20 y 31
de su Reglamento; 108, nGmeros 2 y 3, letras ¢) y g); y, 266 de la Codificacion y
actualizacidn de las resoluciones emitidas por el SERCOP; 2y 3 de la Resolucién RE-
SERCOP-2017-0000077 de 12 de mayo de 2017; 8, numeral 4.3.3, la letras h} y k) de
Productos y servicios: Contratacion Pdblica, del Estatulo Organico de Gestidn
Organizacional por Procesos de Hospitales; e, inobservd las Normas de Control interno
401-03 Supervisién, 408-03 Contratacién, letra b); y, 800-01 Seguimiento continuo o en
operacién.

La Comisién Técnica, conformada por el Analista de Asesoria Juridica 2 - Coordinador
de Asesorla Juridica 2, que actud en los periodos comprendidos entre ei 14 de agosto
de 2018 y el 20 de marzo de 2019; y, entre 23 de marzo de 2019 y el 2 de junio de 2019,
en calidad de Delegado de la méxima autoridad; la Analista de Admisiones -
Coordinadora de Servicios Generales Encargada, que actud en el perfodo comprendido
entre el 11 de diciembre de 2018 y e! 30 de julio de 2018, en calidad de titular del area
requirente; la Asistente Administrativo 1 - Asistente da Talento Humano, que actut en
el periodo comprendido entre el 4 de febrero de 2018 y el 15 de agosto de 2018, en
calidad de profesional afin; incumplieron los articulos 22, letras a)ye)delaley Orgéni'ca
de Servicio Publico; 12 letra a) y 54 de la Ley Orgéanica de fa Contraloria General del
Estado: 4 de la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Pdblica y 18 de su
Reglamento.
wd?’
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El Analista de Asesoria Juridica 2 - Coordinador de Asesorfa Jurldica 2, que actué en e
periodo comprendido entre el 23 de marzo de 2019 y el 2 de junio de 2019, incumplié
los articulos 22, letras a) y €) de la Ley Orgénica de Servicio Publico; 12 letra a) y 54 de
fa Ley Orgénica de la Contraloria General dal Estado; e, inobservé las Normas de
Control Interno 401-03 Supervision; y, 600-01 Seguimiento continuo o en operacion,

La Analista Hidrosanitario, que actué en el periodo comprendido entre el 1 de julio de
2018 y el 31 de marzo de 2023, en calidad de Administradora de Contrato, incumpli¢ los
articulos 22, letras a) y e) de la Ley Organica de Servicio Pdblico; 12 letras a) y b) de la
Ley Organica de la Contraloria General del Estado; 70 y 80 de la Ley Organica de
Sistema Nacional de Contratacién Piblica; 121 v 124 de su Reglamento; clausulas:
cuarta.- Objeto del contrato, nimero 6 de Ia empresa, nimeros 1, 3y 5, sexta, letra d),
nlimero 14 Requisitos para los vigilantes, octava. - Plazo: décima primera. - Otras
obligaciones del contratista letras d), ), i) y j); décima quinta. - Recepcién definitiva;
déclma sexta. - De la administracién del contrato, letras d), h) del contrato SIE-HDGDZ-
003-19; oferla; e, inobservé las Normas de Control Interno 401-03 Supervision; y, 600-
01.Seguimiento continue o en operacion.

La Analista de Contabliidad, que actud en el periodo comprendido entre el 1 de julio de
2018 y el 1 de noviembre de 2020 el Analista de Presupuesto - Coordinador de Gestién
Financiera Encargado {Analista Financiero 2), que actué en el perlodo comprendido
entre el 17 de abril de 2019 y el 4 de agosto de 2019, el Analista Administrativo
Financiero / Coordinador Administrative Financiero Encargado, que actué en los
periodos comprendidos entre el 25 de febrero de 2019 y el 29 de julio de 2019 Ia
Asistenle de Administracién de Caja - Analista de Administracion e Caja Encargada,
que actué en el periodo comprendido entre el 11 de febrero de 2019 y el 30 de junio de
2019; incumplieron los articulos 22, letras a}y e) de la Ley Orgénica de Servicio Publico:
12 letras a) y b) de ta Ley Organica de la Contraloria General del Estado: 8, numeral
3.3. Gestidn Administrativa Financiera, letras a), f) y h) numeral 4.3.3 Gestién
Financiera, letra i} de Contabilidad v lstras f) y h) de Administracion de Caja del Estatuto
Orgénico de Gestion Organizacional por Procesos de Hospilales; e, inobsearvaron las
Normas de Control Interno 401-03 Supervision: 402-03 Controi previo al devengado,
403-08 Controf previo al pago; y, 600-01 Seguimiento continuo o en operacién.

o




Conciusiones

La Gerente de Hospital, aprobd los Términos de Referencia, los cuales, fueron
elaborados por la Analista de Admisiones — Coordinadora de Servicios Generales
Encargada, revisados por la Analista Administrativo 2-Coordinadora Administrativa
Encargada, la Médico General en Funciones Hospitalarias - Coordinadora de Gestion
de Calidad Encargada, el Analista de Servicios Generales 1 - Coordinador de Compras
Publicas, el Analista de Asesoria Jurldica 2 - Coordinador de Asesoria Juridica 2,
autorizados por el Analista Administrativo / Financiero - Coordinador Administrativo
Financiero Encargado, con quienes no identificaron las observaciones, para ane
contengan el alcance, el plazo, que sean claros, completos y detallades, con la finalidad
de que no haya ambigtiedades o contradicciones y que cuenten con requisitos que
puadan cumplir los participantes, observando los principios de legalidad, oportunidad y
concurrencla; la Maxima Autoridad, aprob6 el pliego elaborado por el Analista de
Servicios Generales 1 - Coordinador de Compras Publicas, sin identificar las
inconsistencias existentes con los Términos de Referencia y sin que contengan toda la
informacion, lo que ocasiond que se permita el inicic de un proceso con parametros de
calificacién que no estuvieron en funcién al servicio y se solicitara requisitos que no
facilitaron la participacién de los oferentes, y con estas observaciones se permita la
continuidad dsi proceso ¢on informacion incompleta y con inconsistencias.

La Comisién Técnica, conformada por el Analista de Asesoria Juridica 2 - Coordinacior
de Asesoria Juridica 2, en calidad Delegado de la méaxima autoridad; la Analista de
Admisiones - Coordinadora de Servicios Generales Encargada, en calidad de titular del
area requirente; y, la Asistente Administrativo 1 - Asistente de Talento Humano, en
caidad de profesional afin, revisaron la integridad de las ofertas y solicitaron
convalidaciones de errores sin aplicar criterios uniformes, como es el caso que, al
oferente 1 solicitaron convalidar el formulario 1.6 y los oferentes 5, 6, 7 y 8, incurrieron
en el mismo error y no les solicltaron conva!idadiéh; ‘ademas, calificaron y habilitaron
para la puja a 2 oferentes que no cumplieron con los requisitos solicitados, elaboraron
las actas e informes sin incluir el analisis correspondiente del proceso para revision y
toma de decisidn de la méaxima autoridad previo a la adjudicacion del oferente, quien
adjudico el proceso a un oferente que no cumplié con los requisitos exigidos en el pliego,
lo que ocasiond que adjudicara a un proveedor que no remitié los documentos de
conformidad a lo solicitado en los pliegos.
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El Analista de Asesorfa Juridica 2 - Coordinador de Asesoria Jurldica 2, elaboré el
contrato SIE-HDGDZ-003-19, el 26 de marzo de 2019, con contradicciones en el plazo
en-las clausulas cuarta y octava en la qus, en su orden, constaron que se debid prestar
el servicio por 7 meses y 210 dias, aspecto que no fue identificado por la Gerente de
Hospital, previo a su firma, tampoco dispuso se efectie un contrato modificatorio para
subsanar el error, lo que ocasiond que se suscriba un contrato con inconsistencias en
sus clausulas,

La Analista de Admisiones - Coordinadora de Servicios Generales Encargada, a quién
se encontré dirigida la entrega de documentos de los guardias que iniciaron el servicio,
no' remitio a la Administradora del Contrato la informacién para la revision de los
requisitos exigidos en el pliego y TDRs, lo que ocasiond que la Administradora de
Contrato no revise la documentacidn presentada por el Contratista.

La  Analista Hidrosanitario, en calidad de Administradora de Contrato, al inicio del
servicio no solicité al Contratista, la entrega de la documentacion constante en los
términos de referencia y contrato, como es el caso de la explicacion de la dotacion y
equipo individual del personal de guardias asignados a los puestos de vigilancia del
contrato, la descripcion de la capacidad operativa de la empresa, el plan de supervision
de los puestos de vigilancia, objeto del presents contrato; el cronograma de horarios
sobre la prestacion del servicio sobre el periodo de contratacién, la prueba antidrogas
del personal vy la entrega del informe al médico ocupacional del hospital y a la
Administradora de Contrato; los justificativos de los cambios de los guardias ofertados
y el cumplimiento de los requisitos solicitados en el pliege y TDR's, tanto at inicio como
en el transcurso del servicio, novedades que no se detallaron en sus informes
mensuales, fos cuales, no contuvieron conclusiones y recomendaciones; las actas
entrega recepcidn parciales y definitiva, no fueron suscritas por la Comision de
Recepcidn, debide a que la maxima autoridad no la nombré y en calidad de
Administradora del contrato no solicité previo a las recepciones de los servicios su
designacion, no solicité aclaracién y/o modificacion del plazo contractual,

Asl mismo, la Analista de Contabilidad, el Analista de Presupuesto - Coordinador de
Gestion Financiera Encargado (Analista Financiero 2), el Analista Administrativo
Financiero / Coordinador Administrativo Firanciero Encargado, la Asistente de
Administracion de Caja - Analista de Administracién de Caja Encargada, efectuaron el
control previo al devengado, registro, autorizacién Y pago, ¥ no observaron las
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novedades en la documentacién habilitante, como es el caso, de la falta de Ia prueba
antidrogas del personal y la entrega del informe al médico ocupacional del hospital y a
la Administradora de Contrato, 1o que ocasioné el pago sin observar las inconsistencias
en la documentacion habilitante para el pago,

Recomentlaciones

A la Gerente de Hospital

2. Dispondra y supervisara a los servidores que designe como miembros de la
Comisién Técnica, elaboren los informes dirigidos a la maxima autoridad incluyendo
los andlisis correspondientes de las calificaciones efectuadas a los oferentes con la
finalidad de que se identifiquan los requisitos y parametros cumplidos o incumpliclos,
para su revision, aceptacion y/o rechazo, previo fa emision de la resolucién de
adjudicacién.

3. Dispondra y supervisara a los servidores que designe como administradores de
contrato, que velen por el cabal cumplimiento de las cléusulas contractuales y previo
a la recepcion de los blenes y servicios, producto de los procedimientos de
contratacion, soliciten la conformacién de la comision respectiva, a fin de emitir un
informe técnico de los bienes o servicios entregados, advirtiendo en forma oportuna
de las novedades que se presenten, con el objeto de tomar las acciones correctivas
del caso; v, legalizar el acta entrega provisional y/o definitiva,

4, Controlara que las muitas establecidas en los términos de referencia, contemplen
incumplimientos de las demas obligaciones contractuales, constanies en el
documento, las cuales, deberan trasladarse a los pliegos y contratos, a fin de evitar
que el contratista reitere en incumplimiento de sus obligaciones o retarde en. el
cumplimiento de las mismas.

Proceso SIE-HDGSZ-062-2019 con inconsistencias entre los términos de
referencia y pliegos

El Analista de Servicios Generales 1 - Coordinador de Compras Puablicas, con
memorando MSP-CZ24-HGDGDZ-PRO-2019-1899-M de 7 de diciembre de 2019, solicité
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a la Gerenta de Hospital, la autorizacion del inicio del proceso de contratacion y la
emision de la certificacién presupuestaria plurianual por 230 473,60 USD més IVA, para
la contratacién del servicio de seguridad y vigitancia privada; para lo cual, adjunté la
certificacion de catdlogo electrénico, POA, PAC, términos de referencia, orden de
requisicion HDGDZ-GSG-074-2018, identificacién de la necesidad, estudio de mercado,
los dos Gitimos documentos, elaborados por fa Analista de Admisiones — Coordinadora
de Servicios Generales Encargada y aprobados por la Analista de Planificacion,
Seguimiento y Evaluacion de la Gestién 3 - Coordinadora Administrativa Encargada, en
el que establecieron 32 puntos diurnos y nocturnos, durante 4 meses y consideraron los
costos referenciales establecldos en el Acuerdo Ministerial 0071 de 27 de febrero de
2019, suscrito por la Ministra del Interior.

Sin embargo, los términos de referencia, presentaron las siguientes observaciones,
inconslistencias y novedades:

- En el nimero 14 respecto a la experiencia minima del personal técnico, del
Supervisor, existi6 inconsistencia en el tismpo de experiencia, debido que se solicitd
como requisito: haber realizado el servicio mifitar obligatorio o experiencia en
seguridad fisica o guardia de seguridad privada minimo un ano; y también de 4 arios,
no definiendo los afios de experiencia realmente solicitados.

- En el nimero 15, en la descripcion de la experiencia general constd que el oferente
debera presentar tres certificados o contratos que demuestren su experiencia, lo que
difiere a lo detallado en el mismo numerai; por cuanto, solicitaron 1 proyecto con un
monto minimo de 46 000,00 USD o 10 contratos de 4 600,00 USD cada uno.

- Los términos de referencia, no contemplaron multas por incumplimientos de las
demas obligaciones contractuales, establecidas en el documento, las cuales,
debieron trasladarse a los pliegos y contrato.

Documento que fue elaborado por Analista de Admisiones ~ Coordinadora de Servicios
Generales Encargada, revisado por la Analista de Planificacién, Seguimiento y
Evaluacion de ta Gestién 3 - Coordinadora Administrativa Encargada, por el Analista de
Servicios Generales 1 - Coordinador de Compras Publicas, por el Asistente de
Admisiones ~ Analista de Asesorla Juridica, autorizado por el Analista Administrativo /
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Financlero - Coordinador de Planificacién, Seguimiento y Evaluacién de la Gestion
Encargado, quien suscribié como Coordinador de Gestion Administrativa Financiera y
aprobado por la Gerente de Hospital, servidores que, no revisaron ni exigieron que
fueran claros, sin ambigliedades o contradicciones de conformidad a lo estipulado en el
articulo 109, ntimero 2 de la Codificacién y Actualizacién de las Resoluciones emitidas
por el SERCOP.

£l Analista de Asesorla Juridica 3, que suscribi® como Coordinador de Asesoria
Juridica, elaboré y suscribié la Resolucion SIE-062-2019 de 9 de diciembre de 2019,
con la que autorizdé el inicio del proceso, aprobd el pliego, los documentos
precontractuales y el cronograma, de conformidad a la Resolucion MFA-HDGDZ-002-
2019 de 15 de enero de 2019; en la que, en el articulo 1, la Gerente de Hospital, dispuso
al Analista de Asesoria Jurldica 3 -Coordinador de Asesorla Juridica, como delegacdo de
la maxima autoridad, segun lo establecido en el articulo 4 Delegacion, del Reglamento
General a la LOSNCP.

Ademas, en el pliego elaborado por el Analista de Servicios Generales 1 - Coordinador
de Compras Publicas y revisado por el Coordinador de Asesorfa Juridica; no observaron
Jas novedades existentes en los TDRs, debido que fueron trasladadas al pliege; asi
mismo, existieron inconsistencias en el niimero 16 de Otros parametros de evaluacion,
por cuanto solicitaron que se debié disponer de un programa de adiestramiento vy
capacitacién, requisito que no constd en los TDR's; ademas, no ingresaron en el pliego,
ol listado de equipos, herramientas y materiales a nombre de la empresa y .la
certificacién de chalecos antibalas, incumpliendo el articulo 31 de la LOSNCP,

L.a Gerente de Hospital, con memorando MSP-CZ4-HGDGDZ-2019-5729-M de 9 de
diciembre de 2019, designé la Comisién Técnica, integrada por el Analista de Asesoria
Juridica 3, que suscribié como Coordinador de Asesoria Juridica, como delegado de ia
maxima autoridad; a la Analista de Talento Humano 1, en caiidad de Profesional afin; y,
a la Analista de Admisiones - Coordinadora de Servicios Generales Encargada, como
titular del area requirente.

La Comisién Técnica, con Acta de Recepcion de Ofertas 002-SIE-HDGDZ-062-2019 de
16 de diciembre de 2019, indicé que se presentaron 8 ofertas fisicas, dentro de la fecha
y hora establecida en el cronograma del pliego; y, de acuerdo al print de pantalia del

M,’
(\)-qr
BN

34



MFC (Modulo Facilitador de Contratacion), se evidenci6 el registro y presentacién de 5
ofertas. Asi mismo, con Acta de Apertura de Ofertas 003-SIE-HDGDZ-082-2019 de 16
de diciembre de 2019, en el quinto punto, indicé que el proveedor 4, no subié la oferta
al SOCE, por lo que no realizaron la apertura del sobre.,

La Comision Técnica, con Acta de detalle de errores de forma y solicitud de
convalidacion de errores 004-SIE-HDGDZ-062-2019 de 16 de diciembre de 2019, en ¢l
tercer punto, indicaron que los oferentes 1, 2, 3, 5 Y 6 no debieron presentar
convalidaciones; y, con Acta de callficacién de ofertas 005-SIE-HDGDZ-082-2019 de 23
de diciembre de 2019, en el sexto punto indicaron que las 5 ofertas si cumplieron con la
integridad y los pardmetros resusltos por la entidad; por lo que recomendaron proceder
a la etapa de puja con los 5 oferentes: ¥, con Informe de recomendacion de adjudicacion
del proceso de 24 de diciembre de 2019, en el numeral 2.7, indicaron que, en la puja, ia
oferta econdmica mas baja fue la del Proveedor con RUC 0BIXXXXXXX001, por
173 800,00 USD; y, en el tercer punto, recomendaron Ia adjudicacion; por tal motivo, la
Gerente de Hospital, con Resoluclén SIE-062-2019 de 24 de diciembre de 2019,
adjudicé el proceso al Proveedor con RUC OBIXXXXXXX001, por 173 800,00 USD, sin
IVA.

La Gerente de Hospital, conjuntamente con el Contratista con RUC OBOXXAXXXX X001,
suscribieron el contrato SIE-HDGDZ-062-19, el 26 de diciembre da 2019, en el cual, en
su clausula cuarta de objeto del contrato, se estipuld que el contratista se obligaba para
la contratante a cumplir a entera satisfaccion con el servicio de vigilancia y seguridad
privada, por 32 puntos, 16 diurnos y 16 nocturnos por un perfodo de 4 meses, por
173 800,00 USD sin IVA, contra factura mensual, con el plazo de 4 meses, a partir del
1 de enero de 2020.

La Gerenle de Hospital, con memorando MSP-CZ4-HGDGDZ-2019-5994-M de 26 de
diciembre de 2019, designé a la Analista Hidrosanitario, como Administradora de
Contrato.

l.a Gerente de Hospital y el Contratista, suscribieron los Adendums al conirato 002-2020

y 002A-2020 de 10 de febrero de 2020 y 22 de abril de 2020, con los cuales, redujeron

5 puntos; y, extendieron el plazo del contrato hasta la devengacion {otal del presupuesto,
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De acuerdo a la clausula octava del contrato y segun los reportes diarios v listado de
personal, remitidos por el Contratista, e! servicio Inicié el 1 de enero de 2020, con 32
puntos, 16 diurnos y 16 nocturnos; sin embargo, se verifico que, labord otro personal y
no los 39 guardias ofertados, sin que se evidencie que el Contratista, solicitara
autorizacion a la Administradora de Contrato, para el cambio de los guardias y que haya
entregado los requisitos requeridos por la entidad en fos TDR’s, nimero 14, aspecto que
tampoco fue, controlado y exigido por la Administradora de Contrato, en cumplimiento a
lo estipulado en la clausula décima primera, letras d) y f) del contrato suscrito; con CURs
de pagos 120 de 21 de febrero, 565 de 24 de marzo, 704, 1207 y 1217 de 18 de agosto
de 2020, se cancelaron los servicios de enero, febrero, marzo, abril y del 1 a} 13 de
mayo de 2020, sin que en las actas de entrega recepcion parciales y definitiva fueran
suscritas por la Comisién de recepcion; conforme lo estipula el articulo 124 del
RGLOSNCP, evidenciandose que la Gerenta de Hospital, no nombr6 dicha comision y
la Administradora de Contrato no 1o exigio, previo la recepcion del servicio.

Asl mismo, no constd en el expediente del proceso, las pruebas antidrogas del personal
y la entrega del informe al médico ocupacional del hospital y a la Adminisiradora de
Contrato, documentacion que debié presentarse al inlclo de la ejecucion del proceso,
novedades que no constaron en el informe de conformidad, ni como documentacion
habilitante, previo a 1a solicitud, autorizacién y pago del CUR 120 de 21 de febrero de
2020, novedades que no fueror observadas por la Analista de Contabilidad, el Analista
de Presupuesto - Coordinador de Gestion Financiera Encargado (Analista Financiero 2},
la Analista Administrativo 2 - Coordinador/a Administrativa Financiera Encargada, la
Asistente de Administracién de Caja - Analista de Administracion de Caja 1 Encargada.

Lo comentado se origind debido a que, el Analista de Asesor{a Juridica 3, que suscribié
como Coordinador de Asesorfa Juridica, aprob6 los términos de referencia sin revisar ni
exigir que estos sean claros y concisos, con fa finalidad de que no haya ambigliedades
o contradicciones, documento elaborado por la Analista de Admisiones — Coordinadora
de Servicios Generales Fncargada, revisado por la Analista de Planificacion,
Seguimiento y Evaluacion de la Gestion 3 - Coordinadora Administrativa Encargada, por
el Analista de Servicios Generales 1 - Coordinador de Compras Publicas, por el
Asistente de Admisiones — Analista de Asesorfa Juridica, autorizado por el Analista
Administrativo / Financiero - Coordinador de Planificacion, Seguimiento y Evaluacion de
la Gestién Encargado, quien suscribié como Coordinador de Gestion Administrativa

s -

36




,fkﬁf@jé 1

G

Financiera y aprobado por la Gerente de Hospital; ademés, aprobo el pliego sin observar
las inconsistencias existentes con ios Términos de Referencia y sin que contengan toda
la informacion; v, la Gerente de Hospital, no designé la Comisién de Recepcion.

La Analista Hidrosanitario, en calidad de Administradora de Contrato, no exigi6 al
proveedor los justificativos de los cambios de los guardias ofertados y el cumplimiento
de los requisitos solicitados en el pliego y TORs; tampoco, la prueba antidrogas del
personal al inicio del contrato y la entrega del informe al médico ocupacional del hospital
y a la Administradora de Contrato, novedades que no se detallaron en su informe
mensual; las actas entrega recepcién parciales y definitiva, no fueron suscritas por la
Comision de Recepcién, debido a que la maxima autoridad no la nhombré y en calidad
de Administradora del contrato no solicité previo a las recepciones de los servicios.

La Analista de Contabilidad, el Analista de Presupuesto - Coordinador de Gestion
Financiera Encargado (Analista Financiero 2), la Analista Administrativo 2 -
Coordinador/a Administrativa Financiera Encargada, la Asistente de Administracién de
Caja - Analista de Administracién de Caja 1 Encargada, no observaron fa falta de
documentacion en el CUR 120 de 21 de febrero de 2020, lo que ocasiond el pago con
informacién incompleta.

Con oficios del 0097 al 0104, 108, 107 y 140-0008-DPSDT-AE-2023 de 31 de julio y 1
de agosto de 2023; y, 539-DPSDT-2023 de 1 de agosto de 2023, se comunicd
resultados provisionales a la Gerente de Hospital, la Analista de Admisiones —
Coordinadora de Servicios Generales Encargada; la Analista de Planificacién,
Seguimiento y Evaluacién de la Gestion 3 - Coordinadora Administrativa Encargada; a
la Analista Administrativo 2 - Coordinadora Adrninistrativa Financiera Encargada: al
Analista de Servicios Generales 1 - Coordinador de Compras Publicas; al Analista
Administrative / Financiero - Coordinador de Planificacion, Seguimiento y Evaluacion de
la Gestion Encargado, quien suscribié como Coordinador de Gestién Administrativa
Financiera; al Analista de Asesoria Juridica 3, que suscribié como Coordinador de
Asesoria Juridica 2; a la Analista Hidrosanitario: Analista de Contabilidad, ef Analista de
Presupuesto - Coordinador de Gestién Financiera Encargado (Analista Financiero 2), el
Asistente de Admisiones — Analista de Asesoria Juridica, la Asistente de Administracion
de Caja - Analista de Administracién de Caja 1 Encargada.
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La Analista de Admisiones -~ Coordinadora de Servicios Generales Encargada, que
actud en el perfodo comprendido entre el 30 de agosto de 2019y el 15 de noviembre
de 2020; la Gerente de Hospital, que actud en el perfodo comprendido entre el 21 de
octubre de 2019 y el 9 de septiembre de 2020; el Analista de Asesoria Juridica 3, que
actué en el periodo comprendido entre el 1 de diciembre de 2019 y el 31 de diciembre
de 2019; y, también como Delegado de la maxima autoridad y miembro de la Comision
Técnica; el Analista Administrativo / Financiero - Coordinador de Planificacidn,
Seguimiento y Evaluacién de la Gestién Encargado, quien suscribié como Coordinador
de Gestién Administrativa Financiera, que actué en el perfodo comprendido entre el 9
de diciembre de 2019 y el 11 de febrero de 2020, en oficio MSP-CZ4-HGDGDZ-GAF-
2023-0003-O y comunicaciones de 23 de agosto de 2023, posterior a la conferencia
final, en términos similares, respondieron:

= .. la columna que determina el Tiempo de experiencia del personal técnico,
sfendo ésta, la tercera cofumna; es decir el parémetro a cumplir por parte de los
oferentes en tiempo (...}".

£1 Aslstente de Admisiones — Analista de Asesoria Juridica, que actué en el periodo
comprendido entre el 21 de octubre de 2019 y el 16 de septiemhre de 2020, en
comunicacion de 23 de agosto de 2023, posterior a la conferencia final, sefialé:

“ .. no tengo una mayor inherencia (sic) en los actos de omisién e inohservancia,
al realizar las funciones designadas y dispuestas por mis jefes inmediatos (...)"

Puntos de vista, que no justifican lo comentado por el equipo de auditorfa, por cuanto
elaboraron y aprobaron los Términos de Referencia, respectivamente, con novedades
e inconsistencias entre si, en la experiencia minima del personal técnico y la expertenéia
general, sin que estos sean claros, con la finalidad de que no haya ambigliedades o
contradicciones; lo que ocasiond, que los TDRs y el pliego no contengan informacion
completa, que exista contradicclones y ambigliedades.

El Analista de Presupuesto - Coordinador de Gestidn Financiera Encargado (Analista
Financiero 2), que actud en el periodo comprendido entre el 10 de febrero de 2020 y el
8 de julio de 2020; y, la Asistente de Administracion de Caja - Analista de Administracion
de Caja 1 Encargada, que actud en los periodos comprendidos entre el 5 de enero de
2020 y el 11 de junio de 2020, la Analista de Contabilidad, que actud en el periodo
comprendido entre el 1 de julio de 2018 y el 1 de noviembre de 2020, ia Analista
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Administrativo 2 - Coordinadora Administrativa Financiera Encargada, que actud en e
periodo comprendido entre el 14 de febrero de 2020 y el 10 de noviembre de 2020, con
oficios MSP-CZ4-HGDGDZ-ACTFI-BOD-2023-0002-0, TGYG-003-2023 y 001-GFLR-
2023 y comunicaciones de 22 y 23 de agosto de 2023, posterior a la conferencia final,
en términos similares, respondieron:

L

- en ¢f devengado y/o pago donde se verifico (sic) previo al mismo, el
cumplimiento de todos los requisttos que se estiptlan en el conirato; los cuales se
adjuntan como evidencia para ef descargo de mi responsabilidad considerando
que la misma estd definida al personal de contabilidad y tesoreria de la Unidad
Financiera acorde a las Normas de Control Inferno asignadas a cada funcionario
segtn los lineamientos del Ministerio de Finanzas {..)"

Puntos de vista, que no justifican lo comentado por el equipo de auditorfa debido que no
observaron la falta de documentacion en el CUR 120 de 21 de febrero de 2020, lo que
ocasiond el pago con informacién incompleta.

La Analista Hidrosanitario, que actué en el periodo comprendido entre el 1 de julio de
2018 y el 31 de marzo de 2023, en calidad de Administradora de Contrato, en
comunicacion de 23 de agosto de 2023, posterior a la conferencia final, indico:

“... Se anexa documentacién de respaldo (...)"

La documentacion adjunta, no justifica su actuacion en calidad de Administradora de
Contrato, por cuanto, no exigié al proveedor los justificativos de los cambios de los
guérdfas ofertados y el cumplimiento de los requisitos solicltados en el pllego y TDRs;
tampoco, la prueba antidrogas del personal af inicio del contrato y la entrega del Informe
al médico ocupacional del hospital y a la Administradora de Contrato, novedades que
no se detaliaron en su informe mensual; las actas entrega recepcién parciales ¥y
definitiva, no fueron suscritas por la Comision de Recepcion, debido a que la maxima
autoridad no la nombré y en calidad de Administradora del contrato no solicitd previo a
las recepciones de los servicios

Por lo expuesto, la Gerente de Hospital, que actud en el periodo comprendido entre el
21 de octubre de 2019 y el 9 de septiembre de 2020, incumplié los articutos 22, letra a)
de la Ley Organica de Servicio Plblico; 12 letra a) y 54 de fa Ley Organica de I
Contraloria General del Estado; 124 del Reglamento a la Ley Organica del Sistema
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Nacional de Contratacién Pulblica; 109 de ia Codificacion y actualizacion de las
resoluciones emitidas por el SERCOP; 8, letra b) del Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos de Hospitales; e, inobservd las Normas de Control Interno
401-03 Supervision; y, 600-01 Seguimiento continuo o en operacién.

€1 Analista de Asesoria Jurldica 3, que actud en el perfodo comprendido entre el 1 de
diciembre de 2019 y el 31 de diciembre de 2019, en calidad de Delegado de la maxima
autoridad, incumplié los articulos 22, letra a) de la Ley Orgénica de Servicio Publico; 12
lotra a) y 54 de la Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado; 20 y 31 del
Reglamento a la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica; 109; e,
inobservé las Normas de Control Interno 401-03 Supervision; y, 600-01 Seguimiento

continuo o en operacion,

La Analista de Admisiones - Coordinadora de Servicios Generales Encargada, que
actué en el periodo comprendido entre el 30 de agosto de 2019 y el 15 de noviembre
de 2020, la Analista de Planificacion, Seguimiento y Evaluacién de la Gestion 3.
Goordinadora Administrativa Encargada, que actué en el perfodo comprendido entre el
16 de septiembre de 2019 y el 27 de mayo de 2020; el Analista de Servicios Generales
1 - Coordinador de Compras Publicas, que actud en el periodo comprendido entre el 23
do septiembro de 2018 y el 16 de enero de 2020; el Asistente de Admisiones — Analista
de Asesorla Juridica, que actué en ¢l periodo comprendido entre el 21 de octubre de
2019 y el 15 de septiembre de 2020; y, el Analista Administrativo / Financiero -
Coordinador de Planificacidn, Seguimiento y Evaluacién de la Gestion Encargado, quien
suscribié como Coordinador de Gestion Administrativa Financiera, que actué en el
pariodo comprendido entre el 9 de diciembre de 2019 y el 11 de febrero de 2020,
incumplieron los articulos 22, letra a) de la Ley Qrgénica de Servicio Pablico; 12 letras
a) y b) y 54 de la Ley Orgdnica de la Contraloria General del Estado; 109, ndmero 2 de
la Codificacién y actualizacién de las resoluciones emitidas por el SERCOP; e,
inobservaron las Normas de Control Interno 401-03 Supervisién; y, 600-01 Seguimiento
continug © en gperacion.

£l Analista de Servicios Generales 1 - Coordinador de Compras Publicas, que actuo en
el periodo comprendido entre el 23 de septiembre de 2019 y el 16 de enero de 2020,
incumplié los articulos 22, lefra a) de la Ley Orgénica de Servicio Publico; 12 letras a} y
b) y 54 de la Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado; 31 de la Ley Orgénica
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del Sistema Nacional de Contratacién Publica; 20 de su Reglamento: 109 de la
Codificacion y actualizacion de las resoluciones emitidas por el SERCOP; 8, numeral
4.3.3, letra h) de Productos y servicios: Contratacidn Publica, del Estatuto Orgénico de
Gestion Organizacional por Procesos de Hospitales; e, inobservd las Normas de Gontrol
Interno 401-03 Supervision, 406-03 Contratacion, letra b); y, 600-01 Seguimiento
continuo o en operacion.

La Analista Hidrosanitario, que actud en el perfodo comprendido entrs el 1 de jutio de
2018 y el 31 de marzo de 2023, en calidad de Administradora de Contrato, incumplio los
articulos 22, letras a) y e) de la Ley Orgdnica de Servicio Pablico; 12 letras a)y b)dela
Ley Organica de la Contraloria General del Estado; 70 y 80 de la Ley Organica de
Sistema Nacional de Contratacién Plblica; 121 y 124 de su Reglamento; clausulas
quinta, décima primera, letras d), f), i) y [); décima quinta; y, décima sexta, letras d), h)
del contrato SIE-HDGDZ-062-19; oferta; e, inobservé las Normas de Control Interno
401-03 Subervisién; ¥, 800-01 Seguimiento continuo o en operacion.

La Analista de Contabilidad, que actud en el perfodo comprendido entre el 1 de julio de
2018 y el 1 de noviembre de 2020; el Analista de Presupuesto - Coordinador de Gestidn
Financiera Encargado (Analista Financiero 2}, que actud en el periodo comprendido
entre el 10 de febrero de 2020 y el 8 de julio de 2020; ia Analista Administrativo 2 -
Coordinadora Administrativa Financiera Encargada, que actUé en el periodo
comprendido entre el 14 de febrero de 2020 y el 10 de noviembre de 2020; |a Asistente
de Administracién de Caja - Analista de Administracién de Caja 1 Encargada, que aciué
en los perfodos comprendidos entre el 5 de enero de 2020 y el 11 de junio de 2020;
incumplieron los articulos 22, letras a) y &) de ia Ley Organica de Serviclo Plblico: 12
letras a) y b} de la Ley Orgénica de 1a Contralorla General del Estado; 8, numeral 3.3,
Gestiéon Administrativa Financiera, fetras a), fy y h), numeral 4.3.3 Gestién Financiera,
letras i) y I) de Contabilidad y letras f} y h) de Administracién de Caja, del Eslatuto
Organico de Gestién Organizacional por Procesos de Hospitales; e, inobservaron las
Normas de Control Interno 401-03 Supervisién; 402-03 Control previo al devengado,
403-08 Control previo al pago: y, 600-01 Seguimiento continuo ¢ en operacion.
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Conclusiones

El Analista de Asesoria Juridica 3, en calidad de Delegado de la Maxima Autoridad, que
suscribié como Coordinador de Asesorfa Juridica; aprob6 los términos de referencia sin
revisar ni exigir que estos sean claros, con la finafidad de que no haya ambigledades o
contradicciones, documento elaborado por a Analista de Admisiones — Coordinadora
de Servicios Genarales Encargada, revisado por la Analista de Planificacion,
Seguimiento y Evaluacion de la Gestién 3 - Coordinadora Administrativa Encargada, por
ol Analista de Serviclos Generales 1 - Coordinador de Compras Publicas, por el
Asistente de Admisiones — Analista de Asesorfa Juridica, autorizado por el Analista
Administrativo - Financiero - Coordinador de Planificacion, Seguimiento y Evaluacion de
la Gestién Encargado, quien suscribié como Coordinador de Gestion Administrativa
Financiera y aprobado por la Gerente de Hospital; ademas, aprobo el pliego sin observar
las inconsistencias existentes con los Términos de Referencia y sin que contengan toda
la informacién justificativa; y, la Gerente de Hospital, no designé ta Comisién de
Recepcién correspondiente.

La Analista Hidrosanitario, en calidad de Administradora de Contrate, no exigié al
proveedor los justificativos de los cambios de ios guardias ofertados y el cumplimiento
de los requisitos solicitados en el pliego y TDRs; tampoco, {a prueba antidrogas de!
perscnal al inicio del contrato y la entrega del informe al médico ocupacional de} hospital
y a la Administradora de Contrato, novedades que no se detaliaron en su informe
mensual requerido; lag actas entrega recepcion parciales y definitiva, no fueron suscritas
por la Comisién de Recepcién, debido a que la maxima autoridad no la nombré y en
calidad de Administradora del contrato no solicité previo a las recepciones de los

sarviclos.

La Analista de Contabilidad, sl Analista de Presupuesto - Coordinador de Gestidn
Financlera Encargado (Analista Financiero 2), la Analista Administrativo 2 -
Coordinadorfa Administrativa Financiera Encargada, la Asistente de Administracién de
Caja - Analista de Administracién de Caja 1 Encargada, ho observaron la falta de
documentacién en el CUR 120 de 21 de febrero de 2020, lo que ocasiono el pago con
informacién incompleta,

dot-
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Recomendacioén
Al Coordinador de Geslién Administrativa Financiera

5. Dispondra y supervisara a los servidores del area financiera, encargados del control
previo al devengado, pago, registro y autorizacion; que, revisen y validen la
informacion adjunta al expediente, de conformidad a las clausulas contractuales, que
los informes de los Administradores de contrato Incluyan las novedades existentes,
que las actas entrega recepcién parciales y definitivas estén suscritas por los
miembros que conforman las comisiones de recepcion; y, que ravisen y comprueben
tas liquidaciones econdmicas efectuadas por los administradores de contratos y
proveedores, con la finalidad de mantener la documentacién justificativa de respaido
que certifique su cumplimiento, para verificacion, comprobacion y andlisis.

Proceso SIE-HDGDZ-040-2021 con requisitos sin justificativos, oferta con
observaciones y pagos con documentacién incompleta

El ‘Analista de Adquisiciones - Responsébie de Contratacion Publica Encargado, con
memorando MSP-CZ24-HGDGDZ-PR0O-2021-1302-M de 10 de agosto de 2021, solicilé
al Gerente de Hospital, el inicio de! proceso y la emisién de la certificacion
presupuestaria, para la contratacién del servicio de seguridad y vigilancia privada para
el ‘Hospital Dr. Gustavo Dominguez Z. de la ciudad de Santo Domingo, por un
presupuesto referencial del 189 405,00 USD m4s VA, para lo cual, adjuntd los
siguientes documentos: cdlculo del presupuesto referencial, certificado de catalogo
electronico, POA, PAC, identificacion de la hecesidad, términos de referencia, orden de
requisicion, por lo expuesto, la Maxima Auloridad, con sumilia inserta, dispuso al
Analista Administrativo / Financiero - Responsable de la Coordinacién Administrativo
Financiero Encargado - Analista de Administracion de Caja: Aprobador de Tesoreria,
solicitar a quien corresponda para que se procediera con el inicio v la emision de la
certificacion presupuestaria,

El 13 de agosto de 2021, fue emitida ia certificacion presupuestaria 225, por
189 405, 00 USD.
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De la revisibn a la documentacion preparatoria, se determinaron las siguientes

observaclones:

En el nimero 2 de astudio de mercado para el caso de bienes y servicios, del calculo
del presupuesto referencial HGDZ-GSG-EM013-2021 de 23 de julio de 2021,
constaron 72 puntos de 12 horas diurnas y 36 de 12 horas nocturnas; sin embargo,
no se indico el numero de personas que se necesitaban por punto y el fotal de
guardias, documento elaborado por la Analista de Admisiones - Coordinadora de
Servicios Generales Encargada; revisado y aprobado por la Analista Administrativo
2 - Responsable Administrativa Encargada.

En el expediente del proceso no se ubico la informacion que sirvié de base para la
elaboracién de los términos de referencia del proceso, los cuales, fueron legalizados
entre el 6 y 8 de agosto de 2021, realizado por la Analista de Admisiones -
Coordinadora de Servicios Generales Encargada - Responsable de Admisiones
Encargada, revisado por la Analista Adniinistrative 2 - Responsable Administrativa
Encargada, también revisado por la Médica General en funciones Hospitalarias -
Caordinadora de Calidad Encargada, asesorado por el Analista de Adquisiciones -
Responsable de Contratacién Publica Encargado, asesorado por Médico General
en Funciones Hospitalarias - Responsable de Vigilancia Epidemioldgica Encargada
- Responsable de Epidemiologia y Médico Ocupacional Encargado, asesorado por
ol Analista de Asesorfa Juridica 3, revisaclo por el Analista Administrativo / Financiero
- Responsable de la Coordinacién Administrativo Financiero Encargado - Analista
de Administracion de Caja: Aprobador de Tesoreria, aprobado por Gerente de
Hospital, imposibilitando el control posterior, asi;

En el niimero 3 de alcance de los términos de referencia, indicaron la cantidad de
personal de seguridad que requerfan, sefialando 18 personas para los turnos
diurnos y 9 para nocturnos; sin embargo, en el nimero 13 de personal técnico,
solicitaron 1 Jefe de Operaciones, 1 Supervisor, 32 Vigilantes y 1 Médico
Ocupacional, por lo tanto, existié inconsistencia en el namero de personas que se
necesitaban por punto y el total de guardias.

No consté en el expediente la documentacion que justifique algunos requerimientos,
requisitos y parametros de calificacion, constantes en los términos de referencia, los

o
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cuales, no se determinaron en funcion del servicio, ni facilitaron la participacion de
oferentes, segtin anexo B,

Los términos de referencia, no contemplaron multas por incumplimientos de las demas
obligaciones contractuales, establecidas en el documento, las cuales, deberfan
trasladarse a los pliegos y contrato.

Asi mismo, las observaciones constantes en los TDR's, fueron trasladadas a los pliegos
del proceso de 13 de agosto de 2021, elaborado por el Analista de Adquisiciones -
Responsable de Contratacién Publica Encargado; revisado por el Analista de Asesoria
Juridica 3; vy, aprobado por el Gerente de Hospitat: ademas, en el documento se
observaron las siguientes novedades:

- En el ntimero 6, de la Seccién | de Convocatoria, no se incluyé en la descripcion de
: la partida presupuestaria, que el servicio también era para 12 horas nocturnas,
debido que solo consté 12 horas diurnas.

- Enlos TDR's, no se indicd el plazo de ejecucion parcial, informacién que, si se hizo
.constar en los pliegos, sefialando entregas cada 30 dias, por 4 messs, lo que
totalizaria 120 dias.

Por lo expuesto, al incluir parametros de calificacion que no estuvieron en funcion al
setvicio y solicitar requisitos que no facilitaron |a particlpacién de los oferentes,
incumplieron los articulos 4 de la LOSNCP y 109 de la Resolucién RE-SERCOR-
0000072,

Al respecto, de los requisitos solicitados en los términos de referencia, con oficio 0014-
0008-DPSDT-AE-2023 de 9 de junlo de 2023, se solicité informacién a la Analista de
Admisiones - Coordinadora de Servicios Generales Encargada - Responsable de
Admisiones Encargada, a fin que remita los documentos que sirvieron de base para la
elaboracion de los téminos de referencia y/o justificativos, sin recibir respuesta.

El Gerente de Hospital, con memorando MSP-CZ4-HGDGDZ-2021-3515-M de 16 de
agosto de 2021, designé a los miembros de la comision técnica, integrada por: Médico
General en Funciones Hospitalarias - Responsable de Vigilancia Epidemiolégica
Encargada - Responsable de Epidemiologia y Médico Ocupacional Encargado - Delegado
de la Méxima Autoridad; Analista de Admisiones - Coordinadora de Servicios Generales
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Encargada - Responsable de Admisiones Encargada, como Titular del Area Requirente; a
la Analista Hidrosanitario, como Profesional a Fin; ademéas, designé al Analista
Hidrosanitario, como Administrador de contrato.

A pesar de las observaciones, el Gerente de Hospital, con resolucion de inicio
SIE-HDGDZ-040-2021 de 16 de agosto de 2021, autorizo el Inicio del proceso, , aprobo6
los pliegos.

Segun acta 001-SIE-HDGDZ-040-2021 de preguntas, respuestas y aclaraciones de 25
de agosto de 2021, el Médico General en Funciones Hospitalarias - Responsable de
Vigilancia Epidemiolégica Encargada - Responsable de Epidemiologla y Médico
Ocupacional Encargado - Delegado de la Maxima Autoridad; la Analista de Admisiones
. Coordinadora de Servicios Generales Encargada - Responsable de Admisiones
Encargada, como Titular del Area Requirente; la Analista Hidrosanitario, como
Profesional a Fin; y, el Asistente de Asesorfa Juridica, en calidad ds Secretario, como
miembros de la Comision Técnica, se reunieron para dar respuesta a 18 preguntas, en
las cuales los proveedores, requirieron aclaraciones y realizaron observaciones a los
requisitos solicitados en el proceso, debido que no facilitaron ta participacion, ni se
encontraron claros: sin embargo, los servidores en algunos casos no respondieron con
objetividad, de manera completa; y, de conformidad a los pliegos, debido que fueron
camblados, sin realizar la modificacion de los pliegos; y, publicar las variaciones en el
portal de compras publicas, como ejemplos:

- Enel 4.1.4 de los pliegos se solicité a los proveedores para sustentar la experiencia
general y especifica minima, copia de contratos, facturas, certificados u érdenes de
compra; al respecto, el proveedor que efectud la pregunta 1. pregunté si podria
remilir en la oferta actas de entrega recepcion definitiva; y, la Comision Técnica, a
pesar, que no constaba sl requerimiento en los pliegos, sefiald como respuasta,
también padria presentar para abalizar ia experiencia, actas; sin embargo, no realizéd
la modificacion de los pliegos, ni se publicé la variacion en el portal de compras
publicas.

- En el nimero 4.1.2 de Equipo Minimo de los pliegos, solicitaron 27 porta tolete y

tolete plegable o rigido, con las caracteristicas de tactico retractil cerrado de 32 cm
y 63 cm abierto, construido en acero sdlido, relieve texturizado, al respecto, un
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proveedor realiz6 la pregunta 5, en la que, solicita se fundamenta en base legal,
explicando la necesidad de contar con ese tipo de toletes; y, requirld se acepte
toletes rigidos tipo policial elaborado en pofipropileno; para lo cual, la Comisidn
Técnica, indicé que no se esta solicitando marcas, que la especificacion solicitada
es basica, de facil obtencién, que se requerla como minimo esas caracleristicas: 2
le sefald que si contaran con otro tio vy que presentaran buenas condiclones para
brindar el servicio no serlan sujetos a descalificacién; sin embargo, no realizé la
modificacién de los pliegos, ni se publicé la variacidn en el portal de compras
ptblicas.

Asl mismo, un proveedor realizé la pregunta 8, en la que indicaba, que se solicité

“que el Jefe de Operaciones, tenga curso de certificacion en seguridad fisica y en

otros, para lo cual, debié adjuntar copia del titulo y certificado emitido desde ia
pagina del SENESCYT, por lo que, requirieron que se aclare, porque la SENESCYT,
no imparte cursos, ni certificaciones en seguridad, al respecto, la Comisién Técnica,

“respondié que el registro de la SENESCYT es para el titulo de tecndlogo, técnico,

ingeniera o licenciatura, con lo que se ratifica, que los pliegos contuvieron requisitos,
que no se encontraban claros, debido que en el 4.1.5 de Experiencia minima del
personal técnico, como el Jefe de Operaciones, solicitaban registros en la

'SENESCYT, tanto para los titulos, como para la certificacién en seguridad fisica vy

otros.,

El proveedor que realizé la pregunta 7, solicité aue no se limitara la participacion,

‘debido a las caracteristicas ylo especificaciones que requirieron para la

computadora portatil; asi mismo, en términos similares, los provesdores, efectuaron
las interrogantes 9, 10, al respecto, la Comisién Técnica, sefiald que el squipo es de
facil obtencion en el mercado, y que de contar con un equipo que esté en optimo

“estado, que brinde las facultades necesarlas en todo el momento al seivicio, ho sera

sujeto a descalificacién, sin embargo, no realizé la modificacion de los pliegos, ni se
publico la variacion en el portal de compras ptiblicas.

Un proveedor, realizé la interrogante 12, asi:

“... referente al Médica Ocupacional se puede poner una carta compromiso que
en caso de adjudicarse se procederé a la contratacién del meédico bajo relacion de
dependencia, considerando que este requisito se soficitan si exfsten (sic) una
némina mayor de 50 empleados segun la ley, mientras tanto se trabaja bajo
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prestacion de servicios. Favor parmitir lo solicitado.- Respuesta/Aclaracion: la
contratacion del médico ocupacional es y serd de acuerdo a normativa legal
vigente en temas de Salud Ocupacional, uno de los cuales esté establecido y
vigente es el REGLAMENTO DE LOS SERVICIOS MEDICOS DE LAS
EMPRESAS 1404, favor regirse a normativa legal y términos de referencia (...)".

Sin embargo, en el Reglamento de los Servicios Médicos de las Empresas 1404, no
contiens al servicio de seguridad y vigilancia privada, como actividad de alto riesgo, para
organizar un servicio médico en ias empresas con un nimero inferior a cien
trabajadores, segun el articulo 6 del referido reglamento; ademas, la Comision Técnica,
no indicé en que articulo se encontraba la informacion que sustente el requisito
constante en los pliegos.

- En la pregunta 15, el proveedor consulto, si podria presentar la carta compromiso
de adquisicion de los equipos solicitados en las cantidades solicitadas, para facilitar
fa participacion de empresas pequefias y permitir la igualdad, al respecto, la
Comisién Técnica, respondio:

“ .. Respuesta/Aclaracion: ... Favor regirse a los pliegos los términos estén lineales
y bésicos, por la calidad de servicio que amerita el proyecto (...)"

La Comision Técnica, no dio respuesta a lo solicitado por el proveedor, a pesar que. el
ntimero 4.1.2 de Equipo Minimo, letra b, del Modelo de Pliego de Subasta Inversa
Electrbnica de Bienes y/o Servicios, Version SERCOP 2.1 de 09 de junio de 2017,
establecld que, en todos los casos, se evaluaré la disponibilidad del equipo minimo
soficitado, ¥ no su propledad. En esta l6gica, bajo ninglin concepto se considerara como
criterio de admisibilidad de las ofertas o como parameiro de calificacion, el
establegimiento de porcentaje alguno de equipo minimo de propledad del oferente. La
propiedad del equipo no seré condicion a calificar, ni tampoco se construiran parametros
en funcidn de esa condiclon. |

Asl mismo, la Comisién Técnica, no respondié las interrogantes realizadas por el
proveedor que efectué la pregunta 17, relacionada con la disponibilidad del equipo
minimo, montos de contratacién para el personal minimo requerido.

Por lo expuesto, la Comisién Técnica, en contraposicion al articulo 21 del RGLOSNCP,
no dieron respuesta a algunas preguntas efectuadas por parte de los proveedores;
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tampoco observaron que constaron en los pliegos requisitos que limitaron la
participacidn de los oferentes; ademas, que modificaron los requisitos solicitados en los
pliegos, sin efectuar un instrumento que modifique los pliegos; ni publicar en el portal de
compras ptiblicas estos cambios.

La calificacion de las ofertas, fue realizada y legalizada por la Comision Técnica, el 6 de
septiembre de 2021, de la cual, fueron habifitados para la puja, 18 empresas, el 8 de
septiembre de 2021, a partir de las 10:00 am.

El Médico General en Funciones Hospitalarias - Responsable de Vigilancia
Epidemioldgica Encargada - Responsable de Epidemiologla y Médico Ocupacional
Encargado, como Delegado de la Maxima Autoridad en la Comisidén Técnica, con
memorando MSP-CZ4-HGDGDZ-CAL-2021-0435-M de 9 de septiembre de 2021,
remiti al Gerente de Hospital, el informe de recomendacion de adjudicacion del proceso
suscrito por los miembros de la comisidn técnica, integrada por: Médico General en
Funciones Hospitalarias - Responsable de Vigitancia Epidemiolégica Encargada -
Responsable de Epldemiologia y Médico Ocupacional Encargado - Delegado de la
Maxima Autoridad; Analista de Admisiones - Coordinadora de Servicios Generales
Encargada - Responsable de Admisiones Encargada, como Titular del Area Requirente;
a la Analista Hidrosanitario, como Profesional a Fin, correspondients a la puja de 18
oférentes, en el cual, indicéd en el tercer punto de recomendacion, que luego de la
revision, andlisis y calificacion de las ofertas presentadas, la Comisién Técnica,
recomendo & la Méxima Autoridad, salvo sy mejor criterio, la adjudicacion al oferente
SEGURIDAD PRIVADA GABSEGG CIA. LTDA., con RUC TTOXXXXXX X001, debido a
que su oferta fue la mejor en la etapa de puja, resultando ganador en ol sistema, por un
valor dg 78 601,00 USD sin IVA, con una rebaja del 58,50% menos en relacién del
presupueslo referencial, |

Sin embargo, la oferente ganadora, no cumplié con la presentacion de los requisitos de
conformidad a los solicitados en los pliegos, como es el caso que, los sustentos
remitidos en la oferta, respecto del nimero 4.1.5 de experiencia minima del personal
técnico, de Jefe de Operaciones, algunos no se encontraron legibles, como ejemplo: 1a
credencial de Jefe de Operaciones, Supervisor de Seguridad, Operador de Consolas,
cédula de ciudadania, historial de tiempo de trabajo, certificado de guardia de vigilancia
y seguridad privada legible, certificado de resntrenamiento, certificado de operacién de
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seguridad privada, no presenté certificado de operaciones de seguridad y estrategia de
direccién en seguridad privada, ni el seguridad fisica, el certificado de Estrategia de
Direccidn an Seguridad Privada, no se encontré avalado por el Ministerio det Interior, ni
fue de 120 horas.

Asi tamblén la documentacién presentada del Supervisor, no se encontré legible como
es o} caso de las credanciales de seguridad, supervisor de seguridad y de taclico de
seguridad, jefe de seguridad; asi mismo, el certificado de trabajo emitido por la empresa
de seguridad privada GABSEGG CIA. LTDA., de 30 de julio de 2021, sefiald que el
safior trabajaba como supervisor en una fecha futura a la emision del certificado; es
decir, desde el 1 de agosto de 2021.

Ademas, tampoco se presentd la informacién completa de los vigilantes, como es caso,
que no se ubico en el expedients, 27 certificados de sustento de estar capacitados en
defensa personal, anexo 7.

Aspectos, que no fueron observados por la Comision Técnica y Subcomision de Apoyo,
integrada por la Analista de Planificacion, Seguimiento y Evaluacién de la Gestién 3 -
Responsable de fa Unidad de Planificacion Encargada; y, el Analista Hidrosanitario, en
los requerimientos de convalidacion de errores, en la calificacion de las ofertas,
habilitacién para la puja y recomendacion de adjudicacion realizada a la Méaxima
Autoridad.

A pesar de lo indicado, el Gerente de Hospital, con resolucion SIE-040-2021 de 15 de
septiembre de 2021, resolvié adjudicar el proceso.

€1 Analista de Asesorla Juridica 3, en correo electrénica de 21 de septiembre de 2021,
solicité al proveedor adjudicado, la firma electronica del contrato; sin contar con la
garantfa técnica, el cuadro de valores y la pdliza de fiel cumplimiento, documentos que
le requirié remita en el correo; ademas, no observé que incluyo errores como es el caso,
que se hace referencia al proceso SIE-HDGDZ-044-2021, siendo lo correcto SIE-
HDGDZ-040-2021; la garantia técnica, consto suscrita por el Contralista, el 31 de mayo
de 2021: es decir, que no correspondié al proceso, debido que fue publicado el 17 de
agosto de 2021; ast mismo, la Garantia de fiel cumplimiento del contrato, fue emitida el
23 de septiembre de 2021, por 3 930,05 USD, con una vigencia del 22 de septiembre
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de 2021 al 20 de enero de 2022; y, recibida por el departamento juridico el 28 de
septiembre de 2023; no se ubicéd en el expediente el cuadro de valores; adicional, el
control previo al contrato CP-051-2021, fue realizado por el Analista de Asesorla Juridica
3, el 23 de septiembre de 2021 y lo legalizé el 30 de septiembre de 2023; es decir,
después del envio a la firma del contrato al proveedor ganador, a pasar de o indicado.

Cabe indicar, que el contrato 056-2021, fue suscrito por el Gerente de Hospital y el
Contratista con RUC 179XXXXXXX001; y, el Analisla de Asesoria Jurfdica 3, quien lo
elaboré, el 21 de septiembre de 2021, sin contar con los sustentos garantia técnica, e!
cuadro de valores y la péliza de fiel cumplimiento, contraponiéndose al articulo 74 de la
LOSNCP. El contrato fue suscrito por 78 601,00 USD sin IVA, con un plazo de 120 dias
calendario, a partir del siguiente dfa de suscrito el contrato.

El Gerente de Hospital, con memorando MSP-CZ4-HGDGDZ-2021-4093-M de 22 de
septiembre de 2021, nolificé al Analista Hidrosanitario, como Administrador de contrato,
del proceso SIE-HDGDZ-044-2021, siendo lo correcto SIE-HDGDZ-040-2021: ademas,
con oficio MSP-CZ4-HGDGDZ-2021-0719-O de 22 de septiembre de 2021, notifico el inicio
de actividades a la Contratista.

El Analista Hidrosanitario, como Administrador ds contrato, con memorando MSP-CZ4-
HGDGDZ—MANQOZHOGB-M de 24 de septiembre de 2021, designd al Anallsta de
Electromecanica - Coordinador de Mantenimiento y Transporte Encargado, como Técnico
a fin para la recepcion del servicio.

El 12 de octubre de 2021, el Gerente de Hospital y el Contratista con RUC
TTOXXXXXXX001, suscribieron el adendum modificatorio al contrato 066-2021, elaborado
por el Analista de Asesorla Jurldica 3, debido que existieron errores en el codigo del
proceso, por tal razon, el Gerente de Hospital, con memorando MSP-CZ4-HGDGDZ-2021-
4433M de 12 de octubre de 2021, notificé nusvamente al Analista Hidrosanitario, como
Administrador de contrato.

En {a ejecucién del servicio, realizada_ entre el 22 de septiembre de 2021 al 31 de
diciembre de 2021, en la cual, el Analista Hidrosanitario- Administrador de Conlrato, ¢l
Analista de Electromecanica - Coordinador de Mantenimiento y Transporte Encargado,
en Calidad de Técnico a fin, efectuaron las recepciones del serviclo y el Administrador

Nl

&

i~



del Contrato, solicité 4 pagos, realizados segun comprobantes numeros 1282, 1410,
1504 y 75 de 25 de octubre de 2021, 23 de noviembre de 2021, 14 de diciembre de
2021 y 2 de marzo de 2022, en los cuales, se determinaron las siguientes

observaciones:

No consté en el expediente del proceso los datos de todas las areas en los que se
deben ubicar los puestos de seguridad, ni la designacion de un servidor del Hospital y
documento de sustento de la visita realizada a todos los edificios del Hospital, segin la
Metodologla de Trabajo, constante en los TOR’s.

No se ubicé en el primer pago, los sustentos de los examenes pre — ocupacionales y
esquema de inmunizacién completo por una vez al inicio de la ejecucion dsl contrato,
ni cada vez que ingresé personal nuevo, incumpliéndose el nimero 10 de formas y
condiciones de pago de los TDR's.

En la ejecucion del servicio, se determind que el personal que ejecutd el servicio, tanto
Jefe de Operaciones, Supervisor y Vigilantes, no fueron de los que se remitié
informacion en la oferta, tampoco, se remitio la documentacion que permitiera validar
el cumplimiento de los requisitos solicitaclos en jos pllegos, por lo tanto, el Contratista,
no observéd lo sefialado en el literal o) del niimero 20 de obligaciones del contratista de
ios términos de referencia, que sefialaba, que los vigilantes deberian ser fijos, ni.se
acaptaria rotacién del personal, sin justificacion salvo por soficitud del Hospital,
informacion que no constaron en los respaldos de los comprobantes de pago del

servicio, anexo 8.

Asi mismo, no consté en el primer pago, la prusba antl drogas de todo el personal
realizada al inicio de! contrato, ni la entrega de un informe al Médico Ocupacional del
Hospital, como tampdco la copla del documento para el Administrador de Contrato,
incumpliéndose el literal 8) de los TDR's.

No se ubicaron en el expediente del proceso, los sustentos de la induccién integral
realizada por parte de la empresa contratista, sobre funciones, riesgos laborales,
manejo de equipos del personal nuavo; ademas, del chequeo médico del Médico
Ocupacional de la empresa contratista, ni el certificado Médico, previo a iniciar las
labores en el Hospital, inobservandose ei literal y) del nimero 20 delos TDR's.
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Asi mismo, en cada comprobante de pago, se observd la falta de documentacion

habilitante o que contenfa errores e inconsistencias, aspectos que no fueron

observados por el Administrador del Contrato, asi:

[_ . - QObservaclonos comprobantes do phgﬁ ¥ documentacitn habilltante procese SIEHDGDZ040-2024

Observaclones

En la documentacidn hebifilante, se idenlificd que el informe de
satisfaceién de liquidacida parclat del contrata, elaborado por gl
administrador contralo de 14 de octubre de 2021, no contiens come
dalerming el valor a pagar al proveedor, 1a liguidacion econdmica de 13
de oetubre de 2021, elaborada por st administrader de contralg y el
informe de recapeién administrativa suscrito per &l Técaleo afin, constd
eon fecha 13 de sepllembre de 202%; a pasal, que la recepdion
corresponde a un perfodo postarior; es decir, del 22 al 30 ds sepliambre
de 2021; tamblén el fistado del personal que prestd el servicio de
seguridad enlas dependencias objato det contrato, no incluyé el nimero
de teléfono, pussto de serviclo y el detalle de la jornada laboral que cada
parsona cumplig, as! mismo, existisron nconsistencia entre ol personal
repontado en ese lislado y el reporte de asistencia dlania suscrila po! el
personal de segurdad, debldo que constaren 2 viglianles que no se
ublcaron en los listados de asistenda diaria en el mes de sepliembra de
2021; ademas, en ef expediante de!l proceso no constaron 5 contratos y
avisos de entrade del personal que laboré en este periodo, no constaron
% rolas de pago de sepliembre de 2021; ¥, se remiligron 2 de persenal
gue no consto en las listas de asistencia diarias firmadas, en ¢l detalle
consofidado del IESS no consiaron 5 personas que laboraron, y se
valldaron a 2 Wrabajadores que no se enconiraren en el listado de
aslstencla diaria firmado, se identiics que ¢l personal que laborg en
sepilembre de 2021, no fue ef ofertado, de! cual no se remitis la
gocumentacion a fin de verificar que cumplan los requisitos de los TDR's
y pliegos, tampaco consté el teperie de supervision envizdo al
Administrador de Centrale, que contenga centidad, faltas detectadas y
acclonas tomadas, 10 sa remitio los medios de capacilacidn del perspnal,
nl el parmiso de operaciones, Incumpliéndosa con los términos de
raferancla, pllegos, oferta y contrato,

En el acla de entrega recepcién parcial de 16 de noviembre de 2051, en |
ef punto sexlo, o defaliaron de manera incompleta los 27 punios de
monitoreo, nl se indicd como delerminaron el valor a pagar pof 8l sarvicio
de oclubre de 2021, en ol acla de entrega racepelon parcial da 16 deo
noviembre de 2021 y en el informe do satisfaceisn de liguidacién parcial
del conlralo, suscrito por gl administrador del conlralg, el listado del
personal gue prestd el serviclo de segunidad en las dependenclas objeto
del contrato, no incluyd nimaro de teléfono, puasio do serviclo v et
detalle de la Jornada laboral que cada persona cumple, no presentaren
permiso de operaciones, nl entregaron los medios de verficacién do
capacilaciones, lampoco constd el feporia do suparvislén enviado al
Administrador de Contralo, que conlenga cantidad, fallas delectadas v
acciones tomadas, se idenlificsd que ef porsonal que labors, no fus e
ofertado, del cual no se remitid la docurnentacion a fin de verificar que
cumplan los requisites de los TOR's y pliegos.

" Nro.CURPAGD _

: Mes No. Facha Val(.ar.:u'in IVA
SEPTIEMBRE
{22 AL 30-09.| 1282 | 2021-10.25 § 895,08
2021}
OCTUBRE
oo 1410 | 2021-11-23 20 305,2¢
Sogy EMBRE 1504 | 2024-12-14 19 850,28

£l aclz de enlrega recepgion parcial de 1 de diciembre de 2021, en el
punte sexto, se detallaron de maners ingompleia los 27 punios de
monitores, no se Indicd como determinaren & valor @ pagar por el
sarviclo de noviembra da 2021, en ¢l acts de gnlrega recepcidn parcial
de 1 do diciembre da 2021 y en ol Informa da satislacclén de liquidacion
parclal del contrato, suscrile por et adminislrador del cenlralo, lampoco
el fistado del personal que prestd el servicio de seguridad an las
dapendencias objelo del contrate Incluyd nimero de taléfonc, pusste de
sefvicio y el detalle de la Jornada faboral que cada persena cumplid, ni
censto el reporie de supervisién enviago al Adminlstzador da Cenirato,
Que contenga canlidad, faHas detecladas y agciones temadas, se
identilicd que el personal que 1aboré, no fue el oferiado, del cual no se
remitid la documentaclon a fin de verificar que cumplan los requisitos de
los TOR's y pliagos.
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Observaclones comprobantes de pago y decumentaotén habllitante proceso SIE-HDGDZ-040-2021 o

. Nro.GURPAGD. |

Mes | No. | Fecha |ValorsinIvA

bservaclones -

DICIEMBRE | 2 (0520 | 2022.03-02 20 305,20 | Que canfanga canfidad, faltas deteclados y acclones tomadas, se

2024 Identified que el parsonal que labord, no fue el ofertado, del cual no se
ramilid ta dosumentacidn a fin de verilicar que cumplan los requisitos de
ios TDR's y pliegos.

TOTAL USD 66 165,94

El listado de! parsonat que prestd el servicio de segutidad en las
dependentias objeto de! conlralo no incluyé nimere de Lelélono, puesto
de serviclo y of detalle de la Jornada laboral que cada peraona cumplio,
nt consis ef reporte de supervisidn enviado al Administrader de Conlialo,

L_
Fuente: Proceso de conlratacion SIE-HDGDZ-040-2021

La Analista Financiero 2 — Analista de Contabilidad 1 ~ Encargada — Responsable
de la Coordinacién Financiera Encargada; y, la Asistente Administrativo 1 -~
Asistante de Contabilidad ~ Analista de Contabifidad 1, no observaron la falta de
documentacion en el CUR 1282 de 25 de enero de 2021, lo que ocasioné el pago
con Informacién incompleta.

El Contratista, gjecutd el servicio hasta el 31 de diciembre de 2021, a pesar que el
proceso concluia el 20 de enero de 2022, por lo expuesto, el Analista Hidrosanitario en
calidad de Administrador de Contrate, en comunicacién de 30 de junio de 2023, remitio
1a documentacion en la cual, se encontraron los motivos por los cuales, no fue posible
gjecutar la totalidad det plazo contractual, hasta el 20 de enero de 2022, en el que se
encontré la suscripeidn de fa resolucion de terminacién unilateral de forma parcial del
contrato 0568-2021, legalizada por el Gerente de Hospital, revisada por el Analista de
Asesoria Jurldica 3 y elaborada por el Asistente de Asesoria Juridica, el 25 de mayo
de 2022, dabido a los siguientes considerandos:

« .. Que, Medliante oficio No MSP- CZ4-HGDGDZ-MAN-2021-0032-M, de fecha 21
de diciembre de 2021, suscrito por el Ing. ... Analista Hidrosanitario,
ADMINISTRADOR DE CONTRATO, manifiesta en su parte pertinente: (...} En este
contexto, considerando que el contrato 056-2021 tene como plazo de ejecticién 120
dias calendario, mismo que culmina el 20 de enero de 2021 (sic) y que el
presupussto asignado al contratar no puede ser utilizado en el gjercicio fiscal enero
de 2021 (sic) y que el presupuesto asignado al contrato no puede ser utilizado en el
gjercicio fiscal 2022 de acuerdo a los lineamientos emilidos por el ministerio de
finanzas, solicito de la manera mas comedida aceple se realice la terminacion por
mutuo acuerdo del contrato Nro. 056-2021.- Que, Mediante Oficio S/N, de fecha 21
de diciembre de 2021, suscrito por el Sr. ... GERENTE GENERAL DE SEGURIDAD
PRIVADA GABSEGG CIA LITDA, manifiesta en su parte pertinente: '(...) D8 manera
enfética dejé (sic) sentado mi inconformidad a peticion mediante oficio N° MSP-CZ4-
e
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HGDGDZ-MAN-2021-0032-M, de focha Santo Domingo, 21 de diciembre de 2021,
opohigndonos a la terminacion del contrato por mutuo acuerdo por las
consideraciones establecidas en esta contastacién en la cual dafiendo la posicion y
deseo de continuar con el servicio que hasta ahora seguimos brindando.- Que, con
fecha 24 de febrero de 2022, suscriben el ACTA DE ENTREGA RECEPCION
DEFINITIVA DE LA CONTRATACION DEL SERVICIO-DE-SEGURIDAD Y
VIGILANCIA PRIVADA PARA EL HOSPITAL DR. GUSTAVO DOMINGUEZ 7,
CONTRATO N° 056-2021 PROCESO CODIGO SIE-040-2021 ef . Administrador
de Contrato, Ing. ... Funcionario A Fin y el Sefior ... Representante Legal
‘GABSEGG CIA. LTDA. {...)"

Asl mismo, el Analista Hidrosanitario, en calidad de Administrador de Contrato, en
comunicacion de 4 de julio de 2023, indico:

"... En aste contexto, considerando que el COPFP establece que no se pueden
contraer obligaciones después del 31 de diciembre que afecle a fa certificacion
presupuestaria utifizada para el proceso; es decir desde ef 01 de enero hasta e/ 20
de enerc de 2022 el contrato no contaba con asignacion presupuestaria para
financiar dicho proceso; es por ello, que este plazo fue terminado de forma unilateral,
siendo e/ mes de diciembre el Gftimo servicio recibido y pago gjecutado.- La
terminacion unilateral se realfiza en funcion del Art. 94 del Reglamento ala LOSNCR,
numeral 7, quo sefiala: "La Entidad Contratante también podré declarar terminado
anticipada y unilateralmente el contrato cuando, ante circunstancias teécnicas o
econdmicas imprevistas 0 de caso fortuito o fuerza mayor, debidamente
comprobadas, ef conlratista no hublere accedido a terminar de mutuo acuerdo ef
contrato. £n este caso, no se ejecutard la garantia de fiel cumplimiento del contrato
ni se inscribira al contratista como incumplido (...)"

Por lo expuesto, el contrato 056-2021, fue dado la terminacion unilateral por la entidad
contratante, el 25 de mayo de 2022, del cual, el Ultimo dia de gjecucion del servicio fue
el 31 de diclembre de 2021, debido a que, a partir del 31 de diciembre de 2021, el
contrato no contaria con asignacién presupuestaria.

El Gerente de Hospital, autorizé el inicio del proceso para fa contratacion del servicio de
seguridad y vigilancia privada para el Hospital Dr. Gustavo Dominguez Z. de la ciudad
de Santo Domingo, sin identificar las observaciones en la informacion preparatoria vy
precontractual, como es el caso que en el estudio de mercado, no se indicé el numero
de personal a requerir por punto y el total de vigilantes, documento elaborado por fa
Analista de Admisiones - Coordinadora de Servicios Generales Encargada; revisado vy
aprobado por la Analista Administrativo 2 - Responsable Administrativa Encargada; no
se ubicd la informacidén que sirvié de base para la elaboracion de los términos de
referencia del proceso, debido que en el expediente no constd la documentacion que
justificara algunos requerimientos, requisitos y parametros de calificacion, constantes
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en los &rminos de referencia, los cuales, no se determinaron en funcion del servicio, ni
facilitaron la participacién de oferentes, informacion realizada por la Analista de
Admisiones - Coordinadora de Servicios Generales Encargada - Responsable de
Admisiones Encargada, revisado por la Analista Administrativo 2 - Responsable
Administrativa Encargada, también revisado por la Médica General en funciones
Hospitalarias - Coordinadora de Calidad Encargada, asesorado por el Analista de
Adquisiciones - Responsable de Contratacion Publica Encargado, asesorado por
Médico General en Funciones Hospitalarias - Responsable de Vigilancia Epidemiolégica
Encargada - Responsable de Epidemiologia y Médico Ocupacional Encargado,
asesorado por el Analista de Asesoria Juridica 3, revisado por el Analista Administrativo
/ Financlero - Responsable deé la Coordinacion Administrativo Financiero Encargado -
Analista de Administracién de Caja: Aprobador de Tesorerla, aprobado por Gerente de
Hospital, estas abservaciones fueron trasladados a los pliegos, documento elaborado
por ¢l Analista de Adquisiciones - Responsable de Contratacion Publica Encargado;
ravisacio por el Analista de Asesorla Juridica 3; y, aprobado por el Gerente de Hospital,
aspectos, que no fueron observados por ol Gerente de Hospital, previo a suscribir la
resolucién de inicio del proceso, lo que ocasiond que se permita el inicio de un proceso
con parémetros de calificacion que no estuvieron en funcién al servicio requerido y se
solicitara requisitos que no facilitaron la participacién de los oferentes, y con estas
observaciones se permita la continuidad del proceso con informacion incompleta y con
inconsigtencias.

Ademas, las observaciones constantes en los documentos preparatorios * y
precontractuales, originaron preguntas por parte de proveedores, las cuales, no fueron
respondidas de manera objetiva, completa; y, de conformidad a los pliegos, por parte de
la Comisién Técnica, integrada por el Médico General en Funciones Hospitatarias -
Responsable de Vigilancia Epidemiolégica Encargada - Responsable de Epidemiologia
y Médico Ocupacional Encargado - Delegado de la Maxima Autoridad; la Analista de
Admisiones - Coordinadora de Servicios Generaies Encargada - Responsable de
Admisiones Encargada, como Titular del Area Requirente; la Analista Hidrosanitario,
como Profesional a Fin, debido que fueron cambiados, sin realizar ia modificacién de los
pliegos; y, publicar las variaciones en el portal de compras publicas, como es el caso
que, en el 4.1.4 de [os pliegos se solicité a los provesdores para sustentar la experiencia
general y especifica minima, copia de contratos, facturas, cerlificados u ordenes de
compra, a lo cual, la Comisidén Técnica, respondié que también podria presentar actas.
oA
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Adicional, el proveedor adjudicado, fue habllitado para la puja, a pesar que no cumplié
con la presentacion de la oferta de conformidad a los pliegos, e incluyé informacion
llegible, aspectos que no fueron observados por la Comisién Técnica; y, la Subcomision
de Apoyo, integrada por la Analista de Planificacién, Seguimiento y Evaluacion de la
Gestion 3 - Responsable de la Unidad de Planificacion Encargada; y, el Analista
Hidrosanitario, en los requerimientos de convalidacion de erreres, en la calificacion de
las ofertas, habilitacion para la puja y recomendacion de adjudicacidn realizada @ la
Maxima Autoridad, a pesar, de lo indicado, el Gerente de Hospital, adjudicé el proceso,
lo que ocasiond que en la etapa de preguntas, respuestas y aclaraciones, cambiaran los
reduisitos solicitados en los pliegos, sin efectuar un instrumento que los modifique; ni
publicar en el portal de compras publicas estas variaciones; ademas, calificaron para la
puja a un proveedor que no presentd la oferta de conformidad a lo solicitado por Ia
entidad, el cual, fue adjudicado, a pesar que entregd la oferta con documentos
incompletos e ilegibles.

El Analista de Asesoria Jurfdica 3, elabord el contrato con errores en el cddigo del
proceso y sin contar con la garantia, el cual fue suscrito sin observar las novedades por
el Gerente de Hospital y ¢l Contratista con RUC T7TOXXXXXXX001, incumpliendo el
articulo 74 de la LOSNCP, lo que ocasiond que se legalice el contrato, sin contar con la
documentacion habilitante completa, como es el caso ds la péliza de fiel cumplimiento
de| contrato.

Asl mismo, la Analista Financlero 2 — Analista de Contabilidad 1 — Encargada -
Responsable de fa Coordinacién Financiera Encargada; y, la Asistente Administrative 1
~ Asistente de Contabilidad — Analista de Contabilidad 1, no observaron la falia de
documentacién en ¢l CUR 1282 de 25 de enero de 2021, y, el Analista Hidrosanitario-
Administrador de Contrato, el Analista de Electromecanica - Coordinador de
Mantenimiento y Transporte Encargado - Analista de Electromecénica - en Calidad de
Tecnico a fin, suscribieron ia recepcién y el Administrador de Contrato, solicito el pago
de 4 comprobantes nimeros 1282, 1410, 1504 y 78, sin verificar las novedades en |a
documentacion, lo que ocasiond el pago con informacion incompleta.

Con oficios del 0121 al 0128; 0130, del 0132 al 0134, 0138, 0138-0008-DPSDT-AE-
2023 de 1 de agosto de 2023; y 538-DPSDT-2023 de 1 de agosto de 2023, se comunicd
resultados provisionales al Gerenle de Hospital; la Analista Administrativo 2 -
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Responsable Administrativa Encargada; la Analista de Admisiones - Coordinadora de
Servicios Generales Encargada; y, también como Analista de Admisiones -
Coordinadora de Servicios Generales Encargada - Responsable de Admisiones
Encargada, la Analista Administrativo 2 - Responsable Administrativa Encargada, la
Médica General en funciones Hospitalarias - Coordinadora de Calidad Encargada, el
Analista de Adquisiciones - Responsable de Contratacion Publica Encargado, el Meédico
General en Funciones Hospitalarias - Responsable de Vigilancia Epidemioclégica
Encargada - Responsable de Epidemiclogfa y Médico Ocupacional Encargado, el
Analista de Asesorla Juridica 3, el Analista Administrative / Financiero - Responsable de
la Coordinacion Administrativo Financiero Encargado - Analista de Administracion de
Caja: Aprobador de Tesorerfa; la Comision Técnica, integrada por el Médico General en
Funciones Hospitalarias - Responsable de Vigilancia Epidemiologica Encargada -
Responsable de Epidemioclogia y Médico Ocupacional Encargado - Delegado de la
Maxima Autoridad; la Analista de Admisiones - Coordinadora de Servicios Generales
Encargada - Responsable de Admisiones Encargada, como Titular dei Area Requirente;
la Analista Hidrosanitario, como Profesional a Fin, la Subcomisién de Apoyo, integrada
por la Analista de Planificacion, Seguimiento y Evaluacion de la Gestién 3 - Responsable
de la Unidad de Planificacién Encargada; y, el Analista Hidrosanitario; la Asistente
Administrativo 1 - Asistente De Contabilidad - Analista De Contabilidad 1, la Analista
Financlero 2 - Analista De Contabilidad 1 Encargada - Responsable De La Coordinacién
Financlera Encargada, el Analista Hidrosanitario- Administrador de Contrato, el Analista
de Electromecéanica - Coordinador de Mantenimiento y Transporte Encargado, en
Calidad de Técnico a fin,

E| Analista Hidrosanitarlo - Administrador de Contrato, que actud en el perfodo
comprendido entre el 15 de noviembre de 2021y el 13 de febrero de 2023; y, el Analista
de Elactromecanica - Coordinador de Mantenimiento y Transporte Encargado, en
Calidad de Técnico a fin, que actud en el perfode comprendido entre el 14 de junio de
2021 y el 21 de noviembre de 2021; entre el 1 de diciembre de 2021 y el 3 de enero de
2022; v, también entre el 18 de enero de 2022 y el 14 de enero de 2023, en
comunicaciones de 22 de agosto de 2023, posterior a la conferencia final, en términos
similares, indicaron:

« _se realizé la designacion del técnico afin al Ing.... Quien estuvo encargado de
supervisar la ejecucion del servicio contratado; la constancia de la supervision de
_Jos puntos donde se llevé a cabo el servicic de seguridad y acompafiamiento
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queda dsbidamente registrada en los informes de recepcion emitidos por ef
técnico afin.- Esta documentacion proporciona un respaldo detallado )%
transparente sobre la supervision y 8fecucion de los servicios, asegurando Ia
calidad y eficacia del proceso en consonancia con los estandaros establecidos

()"

Punto de vista, que no justifica lo comentado por el equipo de auditoria, debido que
suscribieron la recepcion y solicitaron e} pago de 4 comprobantes nimeros 1282, 1410,
1504 y 75, sin verificar las novedades en la documentacion, lo que ocasioné el pago sin
observar las inconsistencias en los sustentos habilitantes para el pago.

L.a Medica General en funcicnes Hospitalarias - Coordinadora de Calidad Encargada,
que actud en el perfodo comprendido entre el 17 de junio de 2021 y el 7 de febrero de
2022; la Analista de Admisiones - Coordinadora de Servicios Generales Encargada, que
actud en el periodo comprendido entre el 12 de julic de 2021 y el 1 de agosto de 2021,
¥, también como la Analista de Admisiones - Coordinadora de Servicios Generales
Encargada - Rasponsable de Admisiones Encargada, que actué en el perfodo
comprendido entre el 2 de agosto de 2021 y el 30 de junio de 2022, el Analista de
Adguisiciones - Responsable de Contratacion Publica Encargado, due actué en el
pariado comprendido entre el 19 de mayo de 2021y el 10 de octubre de 2021, el Analista
de Asesoria Juridica 3, que actué en el periodo comprendido entre el 1 de junio de 2021
y el 31 de diciembre de 2021: e Meédico General en Funciones Hospitalarias -
Responsable de Vigilancia Epidemioldgica Encargacta - Responsable de Epidemiologia
y Medico Ocupacional Encargado, en calidad Delegado de la Maxima Autorldad, que
actud en el pericdo comprendido entre el 2 de agosto de 2021 y el 15 de noviembre de
2022, e! Analista Administrative / Financlero - Responsable de Ja Coordinacién
Administrativo Financiero Encargado - Analista de Administracion de Caja: Aprobador
de Tesorerla, que actus en el perlodo comprendido entre el 21 de mayo de 2021 yel3
de octubre de 2021: la Analista Hidrosanitario, que actud en el perfodo comprendido
entre el 1 de juiio de 2018 y el 31 de marzo de 2023, como Profesional a Fin: la Analista
Administrativo 2 - Responsable Administrativa Encargada, que actué en el perfodo
comprendido entre el 21 de mayo de 2021 y el 16 de octubre de 2022, en
comunicaciones y oficios MSP-CZ4-HGDGDZ-ACTFi-BOD-2023-0002-0; MSP-CZ4-
HGDGDZ-PRO-2023-005-0: MSP-CZ4-HGDGDZ-GAF-2023-0003-0 de 22 y 23 de
agosto de 2023, posterior a la conferencia final, en términos similares, indicaron:
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« £l cdleulo realizado en el proceso es la consideracion de 18 guardia (sic)
diurnos més 9 guardias nocturnos més 5 saca francos resultando 32 guardias o
vigilantes, es decir, que esta casa de salud establecio un sistema de respaldo o
contingencia para garantizar la continuidad del servicio contrato en caso de que
ocurra algin problema con el personal o los sistemas primarios.- Numero 12.-
Equipos Informéticos.- Dentro de los elsmentos bésicos para e/ funcionamiento
minimo de una empresa (matriz o sucursal) esté: el mobiliario, computadoras y
software, internet, multifuncionales (impresoras), entre otras, la consideracion de
equipos informéticos va en relacion al correcto uso de bienes del estado por lo
tanto, deben tener su (sic) propios hienes para la funcionalidad, fal como lo
establece, (sic) reglamento administracion (sic) y control de bienes del sector
ptblico, usuario final Ndmero 13.- Personal Técnico Minimo: Nédico
Ocupacional.- La funcionalidad de un médico ocupacional implica brindar
atencién médica y asesoramiento en el é&mbito laboral para garantizer la salud y
of bienestar de los trabajadores.- Namero 14, experiencia minima del personal
téenico: Jefe de Operaciones, Supervisor y Vigllantes, Médico Ocupacional.
Es Importante recalcar que el supervisor de seguridad desempefia un papel
fundamental en la gestion y el cumplimiento de fas normas y protocolos de
sequridad en cualquler proyecto o entorno.- El jefe de operaciones lendré una
sarie de responsabilidad clave para asegurarte (sic) de que las operaciones diarias
y estratégicas de la empresa funciones (sic) de manera eficiente y ofactiva (...)".

Asl mismo los servidores indicaron:

" Nimero 16.- experiencia general y especifica.- La RE.-SERCOP-2017-
0000078, Art. 15 (tabla) describe textualmente: ‘Tlempo durante el cual se podra
acreditar la experiencia aspecifica (afios), no describe como tiempo minimo
requerido tal como esté en otros parémetros indicados.- El Instructivo Experiencia
Genaral y Especifica, ublcado en la pégina del SERCOP en su parte pettinente
expresa: Las condiciones seflaladas no estarén sujetas al numero de contratos o
instrumentos presentados por el oferente para acreditar la experiencia minima
general 0 especifica requetida, sino, al cumplimiento de dichas condiciones en
relacién a los montos minimos requeridos para cada tipo de experiencia.- Ntimero
16.- Otros Pardmetros de evaluacién.- En el Término de referencia, se solicitd
como parémetro, contar con un establecimiento (matriz o sucursal) en el canton
Santo Domingo, con la finalidad que los conflictos puedan solventar a la brevedad
posible; por lo tanto, lo solicitado en el numeral 19, debe ser aplicable, puesto que
al contar con un establecimiento en el cantén Santo Domingo, s obligacion del
proveedor contar gon un certificado de autorizacién de funcionamiento en el
cantén, es decir, los parametros solicitados, se encuentran relacionados entre si,
por elfo que si cuenta, con un ostablecimiento en el cantén, debe tener la
respectiva autorizacién.- si el seffor guardia presenta el certificado SICOSEP, se
encuentra en cumplimiento de la normativa legal vigente (...)".

Puntos de vista que, ratifican lo comentado por el equipo de auditoria, debido que, en e!
expediente del proceso no se ubico la informacién que sirvié de base para la elaboracion
de los términos de referencia del proceso, ni la documentacion que justificara algunos
requerimientos, requisitos y parametros de calificacién, constantes en los términos de
referencia.
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Ademds, las observaciones constantes en los documentos preparatorios y
precontractuales, fueron trasladadas a los pliegos, elaborados por el Analista de
Adquisiciones - Responsable de Contratacion Publica Encargado; ademas, que
originaron preguntas por parte de proveedores, las cuales, no fueron respondidas de
manera objetiva, completa; y, de conformidad a los pliegos, por parte de la Comisidn
Técnica, integrada por ia Analista de Admisiones - Coordinadora de Servicios Generales
Encargada - Responsable de Admisiones Encargada, como Titular del Area Requirente,
debido que fueron cambiados, sin realizar Ia modificacién de los pliegos: y, publicar las
variaciones en el portal de compras publicas.

Adicional, como Miembros de la Comisidn Tecnica, habilitaron para la puja al proveedor
adjudicado, a pesar que no cumplié con la presentacion de la oferta de conformidad a
los pliegos, entre otros,

Asi mismo, en el caso del Analista de Asesoria Juridica 3, elaboré el contrato, el cual,
se suscribi6 sin contar con la documentacion habilitante completa.

La Analista Financlero 2 - Analista de Contabilidad 1 Encargada - Responsable de la
Coordinacion Financiera Encakgada‘ que actuo en ef perfodo comprendido entre sl § de
octubre de 2021 y el 7 de febrero de 2023, en comunicacién de 23 de agosto de 2023,
posterior a la conferencia final, respondio:

“... Dentro del expediente consian los informes de recepcién administrativa
suscrito por el ing.... Quién fue designado como Técnico afin del Sewvicio de
Seguridad (...)":
Punto de vista, que no justifica lo comentado por el equipo de auditorfa, debldo que no
efectud el control previo al pago, del comprobante de pago 1282, a fin de identificar la
informacién faltante v con errores.

El Gerente de Mospital, que actud en el periodo comprendido entre el 30 de julio de
2021 y el 7 de marzo de 2022, la Analista de Admisiones - Coordinadora de Servicios
Generales Encargada, que actud en el periodo comprendido entre el 12 de julio de 2021
y el 1 de agosto de 2021; y, también como la Analista de Admisiones - Coordinadora de
Servicios Generales Encargada - Responsable de Admisiones Encargada, que actud en
el perfodo comprendido entre el 2 de agosto de 2021y el 30 de junio de 2022, la Analista
Administrativo 2 - Responsable Administrativa Encargada, que actud en el periodo
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comprendido entre el 21 de mayo de 2021 y el 16 de octubre de 2022 |]a Médica General
en funciones Hospitalarias - Coordinadora de Calidad Encargada, que actud en el
periodo comprendido entre el 17 de junio de 2021 y el 7 de febrero de 2022, el Analista
de Adquisiciones - Responsable de Contratacion Publica Encargado, que actud en el
periodo comprendido entre el 10 de mayo de 2021 y el 10 de octubre de 2021, el Madico
General en Funciones Hospitalarias - Responsable de Vigilancia Epidemioldgica
Encargada - Responsable de Epidemiologia y Médico Ocupacional Encargado, que
actué en el periodo comprendido entre el 2 de agosto de 2021 y el 15 de noviembre de
2022, el Analista de Asesoria Jurldica 3, que actud en el periodo comprendido entre el
1 de junio de 2021 y el 31 de diciembre de 2021, el Analista Administrativo / Financiero
- Responsable de la Coordinacion Administrativo Financiero Encargado - Analista de
Administracion de Caja: Aprobador de Tesoreria, que actué en el perlodo comprendi'do
entre ol 21 de mayo de 2021 y el 3 de octubre de 2021, incumplieron el articulo 4, 23 de
la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacién Publica, 109 Resolucién 72
SERCOP, 25 de la RE-SERCOP-2017-0000078; y, 25 de la RE-SERCOP-2017-
0000077; e, inobservaron las Normas de Control Interno 401-03 Supervision, 405-04
Documentacion de respaldo y su archivo, 406-03 Contratacion, letras a) y b); y, 600-01
Seguimiento continuo o en oparagion.

La Comision Técnica, integrada por el Médico General en Funciones Hospitaiariaé -
Responsable de Vigilancia Epidemioldgica Encargada - Responsable de Epidemiologla
y Médico Ocupacional Encargado - Delegado de la Méxima Autoridad, que actud en el
periodo comprendido entre el 2 de agosto de 2021 y el 15 de noviembre de 2022; la
Analista de Admisiones - Coordinadora de Servicios Generales Encargada- -
Responsable de Admisiones Encargada, que actué en el periodo comprendido entre el
2 de agosto de 2021 y el 30 de junio de 2022, como Titular del Area Requirente; la
Analista Hidrosanitario, como Profesional a Fin, que actuo en el periodo comprendido
entre el 1 de julio de 2018 y el 31 de marzo de 2023; la Subcomisidn de Apoyo, integre{da
por la Analista de Planificacién, Seguimiento y Evaluacion de la Gestién 3 - Responsable
de la Unidad de Planificacion Encargada, que actud en el perfodo comprendido entre el
29 de junio de 2021 y el 4 de diciembre de 2021, y, el Analista Hidrosanitario, que actud
en el perfodo comprendido entre el 1 de julio de 2018 y ei 15 de septiembre de 2021,
el Gerente de Hospital, que actud en ei periodo comprendido entre el 30 de julio de 2021
y el 7 de marzo de 2022, el Analista de Asesoria Juridica 3, que actu¢ en el periodo
comprendido entre el 1 de junio de 2021 y el 31 de diciembre de 2021, incumplisron los
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articulos 4, 31 de Ia Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica; 18, 19
¥ 80 de su Reglamento; términos de referencia y pliegos aprobados: ¢, inobservaron las
Normas de Control Interno 401 -03 Supervision, 405-04 Documentacién de respaldo y
su archivo, 406-03 Contratacion; y, 600-01 Seguimiento continuo o en operacién.

El Gerente de Hospital, que actud en el perlodo comprendido entre el 30 de julio de
2021 yel 7 de marzo de 2022; el Asesor Jurldico 3, que actué en el periodo comprendido
entre el 1 de junio de 2021 y el 31 de diciembre de 2021, incumplieron los articulos 68,
69, 74 de la Ley Organica de la Contraloria General dal Estado; pliegos y términos de
referencia; e, inobservaron las Normas de Control Interno 401-03 Supervision. 405.04
Documentacién de respaldo Y 8u archivo; y, 600-01 Seguimiento continuo o en
operacidn,

La Analista Financiero 2 - Analista de Contabilidad 1 Encargada - Responsable de [a
Coordinacién Financiera Encargada, que actus en el periodo comprendido entre el 8 de
octubre de 2021 y el 7 de febrero de 2023, la Asistente Administrativo 1 - Asistente de
Contabilidad - Analista de Contabllidad 1, que actus en el perfodo comprendido entre
el 25 de mayo de 2021 y el 14 de enero de 2023, el Analista Hidrosanitario -
Administrador de Contrato, que actué en e| perfodo comprendido entre el 16 de
noviembre de 2021 y el 13 de febrero de 2023, el Analista de Electromecanica -
Coordinador de Mantenimiento y Transpo_rte Encargado, en Calldad da Técnico a fin,
que actud en el perfodo comprendido entre el 14 de junio de 2021 y el 21 de noviembre
de 2021; entre ¢l 1 de diciembre de 2021 y el 3 de enero de 2022; v, también entre el
18 de enero de 2022 y el 14 de enero de 2023, incumplieron los articulos 80 de Ia Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica, 121 gel Reglamento General;
las cldusulas segunda documentos del contrato, sexta de forma y condiciones de pago,
décima séptima de Ia administracion del contrato, terminos de referencia y pliegos; e,
inobservaron las Normas de Control Interno 401-03 Supervislén, 402-02 Control previo
al compromiso, 402-03 Control previo al devengado, 403-08 Control previo al pago, 405-
04' Documentacién de respaldo y su archivo: y, 600-01 Seguimiento continuo 0 en
operacion.
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Conclusiones

E| Gerente de Hospital, autorizé el inicio del proceso para la contratacion del servicio de
seguridad v vigilancia privada para el Hospital Dr. Gustavo Dominguez Z. ds la Ciudad
de Santo Domingo, sin identificar las observaciones en la informacion preparatoria y
precontractual, como as el caso que en el estudio de mercado, no se indico el numero
de personal a requerir por punto y el total de vigilantes, documento elaborado por la
Analista de Admisiones - Coordinadora de Servicios Generales Encargada; revisado y
aprobado por la Analista Administrativo 2 - Responsable Administrativa Encargada.

No se ubico la informacion que sirvie de base para la elaboracién de los términos de
referencla del proceso, debido que en el expediente no consté la documentacion que
justificara algunos requerimientos, requisitos y parametros de calificacion, constantes
en los términos de referencia, los cuales, no se determinaron en funcién del servicio, ni
facilltaron la parlicipacién de oferentes, infermacion realizada por la Analista de
Admisiones - Coordinadora de Servicios Generales Encargada - Responsable de
Admisiones Encargada, revisada por la Analista Administrativo 2 - Responsable
Administrativa Encargada y por la Médica General en funciones Hospitalarias -
Coordinadora de Calidad Encargada; ademds, conté con {a asesoria por parte del
Analista de Adquisiciones - Responsable de Contrataclon Publica Encargado, del
Médico General en Funciones Hospitalarias - Responsable de Vigilancia Epidemiologica
Encargada - Responsable de Epidemiologla y Médico Qcupacional Encargado, del
Analista de Asesoria Juridica 3, revisado por el Analista Administrativo / Finangiero -
Responsable de la Coordinacién Administrativo Financiero Encargado - Analista de
Administracion de Caja: Aprobador de Tesorerla, aprobado por Gerente de Hospital,
estas ohservaciones fugron trasladados a los pliegos, documento elaborado por el
Analista de Adquisiciones - Responsable de Contratacion Publica Encargado; revisado
por sl Analista de Asesorla Jurldica 3; y, aprobado por &l Gerente de Hospital, aspectos,
que no fueron ohservados por ¢! Gerente de Hospital, previo a suscribir la resolucion de
inicio del proceso, 1o que ocasiond que se permita él inicio de un proceso con parametros
de calificacion que no estuvieron en funcién al servicio y se solicitara requisitos que no
facilitaron 1a participacién de los oferentes, y con estas observaciones se permita la
continuidad del proceso con informacién incompleta y con inconsistencias.

el
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Ademas, las observaciones constantes en los documentos preparatorios
precontractuales, originaron preguntas por parte de proveedores, las cuales, no fueron
respondidas de manera objetiva, completa: y, de conformidad a los pliegos, por parte de
la Comisién Técnica, integrada por el Médico General en Funciones Hospitalarias -
Responsable de Vigilancia Epidemiolégica Encargada - Responsable de Epidemiclogia
y Medico Ocupacional Encargado - Delegado de la Maxima Autoridad: la Analista de
Admisiones - Coordinadora de Servicios Generales Encargada - Responsable de
Admisiones Encargada, como Titular del Area Requirente; la Analista Hidrosanitario,
como Profesional a Fin, debldo que fueron cambiados, sin realizar la modificacion de los
pliegos; y, publicar las variaciones en el portal de compras publicas, como es el caso
que, en el 4.1.4 de los pliegos se solicitd a los proveedores para sustentar la experiencia
general y especlfica minima, copia de contratos, facturas, certificados u ordenes de
compra, a lo cual, la Comisién Técnica, respondio que también podria presentar actas.

Adicional, el proveedor adjudicado, fue habilitado para fa puja, a pesar que no cumplié
con la presentacion de la oferta de conformidad a los pliegos, e incluyé informacién
ilegible, aspectos que no fueron observados porla Comisién Técnica; y, la Subcomisidn
de-Apoyo, integrada por la Analista de Planificacion, Seguimiento y Evaluacion de la
Gestidon 3 - Responsable de la Unidad de Planificacién Encargada; y, el Analista
Hidrosanitario, en los requerimientos de convalidacién de errores, en la calificacion de
las ofertas, habilitacion para la puja y recomendacion de adjudicacién realizada a Ja
Maxima Autoridad, a pesar, de lo indicado, el Gerente de Hospital, adjudico el proceso,
documento elaborade por el Analista de Asesorla Jurldica 3, servidor que tampoco
observé las novedades, lo que ocasiono que en la etapa de preguntas, respuestas y
aclaraciones, modificaron los requisitos solicitados en los pliegos, sin efectuar un
instrumento que los modifique; ni publicar en el portal de Compras Publicas estos
cambios, calificaron para la puja a un proveedor que no presentd la oferta de
conformidad a los solicitado por Ia entidad, y fue adjudicado sin identificar que &l
participante remiti6 documentos incompletos e ilegibles, que consten en la informacion
preparatoria y precontractual como parametros de calificacién.

El Analista de Asesorla Juridica 3, elaboré el contrato con errores en el codigo del
proceso y sin contar con la garantia, el cual fue suscrito sin observar las novedades por
el Gerente de Hospital y el Contratista con RUC T79XXXXXXX001, incumpliendo el
articulo 74 de la LOSNCP, lo que ocasions que se legalice el contrato, sin contar con Ia
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documentacién habilitante completa, como es el caso de la poliza de fiel cumplimiento
del contrato,

Asl mismo, la Analista Financiero 2 -~ Analista de Contabilidad 1 - Encargada —
Responsable de la Coordinacion Financiera Encargada; y, la Asistente Administrativo 1
— Asistente de Contabilidad — Analista de Contabilidad 1, no observaron la falta de
documentacion en el CUR 1282 de 25 de enero de 2021, y, ef Analista Hidrosanitario-
Administrador de Contrato, el Analista de Electromecanica - Coordinador de
Mantenimiento y Transporte Encargado - Analista de Electromecénica - en Calidad de
Técnico a fin, suscribieron la recepcion y el Administrador de Contrato, solicité ef pago
de 4 comprobantes nimeros 1282, 1410, 1504 y 75, sin verificar las novedades en la
documentacion, 1o que ocasioné el pago con informacion incompleta.

Recomendaciones
A la Gerente de Hospital

8. Dispondra a las unidades que intervienen en la fase preparatoria y precontractual de
los procesos de contratacidn, que elaboren, revisen y supervisen que la
documentacion que se deba orlginar en estas etapas para dar inicio a las
adquisiciones de bienes, servicios y obras, se realicen con documantacidn
suficiente, competente y pertinente, la cual, debera reposar en el sxpediente, a fin
que se facilite el cumplimiento de ios principios de contratacion publica; y, aplicara
su cumplimiento.

7. Dispondra al Coordinador Administrativo Financiero, controle que previc a los
registros y pagos, se verifique que la informacion habilitante de! tramite de pago de
las adquisiciones de bienes, servicios y obras, se encuentre de conformidad a lo
establecido en los contratos, y demdas documentacion que lo incluyen, como es el
caso de términos de referencia, pliegos, ofertas participantes, a fin de evitar el
egreso de recursos por adquisiciones que no se encontraron debidamente
sustentadas, ni ejecutadas de conformidad a los contratos suscritos.
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Proceso SIE-HDGDZ-028-2022 con requisitos sin Justificativos, oferta, contrato y
pago con observaciones

La Analista de Servicios Generales 1 - Analista de Adquisiciones - Responsable de
Compras Publicas Encargada, con memorando MSP-CZ4-HGDGDZ-PRO-2022-0489-
M de 28 de abril de 2022, solicits al Gerente de Hospital, el inicio del proceso v la emnisién
de: la certificacion presupuestaria, para la contratacién del! servicio de seguridad vy
vigilancia privada para el Hospital Dr. Gustavo Dominguez Z. de la Ciudad de Santo
Domingo, por un presupuesto referencial del 335 548,08 USD més IVA, para lo cual,
adjunto los siguientes documentos: calculo del presupussto referencial, certificado de
catalogo electronico, POA, PAC, identificacion de la necesidad, términos de referencia,
orden de requisicion, entre otros, por lo expuesto, la Maxima Autoridad, con sumilla
inserta, dispuso al Analista Administrativo / Financiero - Responsable de la Coordinacion
Administrativo Financiero Encargado - Tesorero, solicitar a quien corresponda para que
se-procediera con el inicio y la emisién de la certificacion presupuestaria,

El 28 de abril ‘de 2022, fue emitida la certificacién presupuestaria 110, por
335 548,08 USD,

De la revision a la documentacion preparatoria, se determinaron las siguientes
observaciones:

- Enelntimero 2 de estudio de mercado para el caso de bienes y servicios, del calculo
del presupuesto referencial HGDZ-GSG-011-2022 de 1 1 de abril de 2022, constaron
126 puntos de 12 horas diurnas y 63 de 12 horas nocturnas: sin embargo, no se
indico ef ndimero de personas que se necesitaban por punto y el total de guardias,
documento slaborado por la Analista da Adquisiciones 1 - Responsable de Servicios
Generales Encargads; revisado y aprobado por la Analista Administrativo 2 -
Responsable Administrativa Encargada.

- En el expediente del proceso no se ubicé Ia informacién que sirvié de base para la
elaboracién de los términos de referencia del proceso de 28 de abril de 2022,
realizado por la Analista de Adquisiciones 1 - Responsable de Servicios Generales
Encargada, revisado por la Analista Administrativo 2 - Responsable Administrativa
Encargada; y, asesorado por el Analista de Adquisiciones, la Servidor Publico
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5/Enfermera 3, guien suscribié en calidad de Coordinadora de Gestion de Calidad
Encargada, el Analista de Asesoria Juridica 3, validado por el Analista Administrativo
/ Financiero - Responsable de la Coordinacion Administrativo Financiero Encargado
— Tesorero, aprobado por Gerente de Hospital, imposibilitando el control posterior,
asl

- No consté en el expediente la documentacién que justifique algunos requerimientos,
y parametros de calificacion, constantes en los términos de referencia, los cuales,
no se determinaron en funcién del servicio, ni facilitaron la participacion democratica
de oferentes, seglin anaxo 9.

- Los términos de referencia, en el nimero 18, no contempiaron muitas por
incumplimientos de las demas obligaciones contractuales, establecidas en el
documento, las cuales, deberian trasiadarse a los pliegos y contrato.

Asl mismo, las obsarvaciones constantes en tos TDR’s, fueron trasladadas a los pliegos
dal proceso de 29 de abril de 2022, elaborado por el Analista de Adguisiciones; revisado
por al Analista de Asesorla Juridica 3; y, aprobado por el Gerente de Hospital, ademas,
en el documento se observé las siguientes observaciones y novedades:

. En el namero 6, de la Seccién | de Convocatorla, no se incluyé en la descripcion de
la partida presupuestaria, que el servicio también era para 12 horas nocturnas,
debido que solo consté 12 horas diurnas.

- En el cronograma de! procedimiento, establecido en el numero 3.1, de los pliegos,
constd como fecha estimada de adjudicacion el 1 de junio de 2022; y, en el numero
3.5 de plazo de ejecucion, constd que la ejecucién del contrato y prestacion del
sarvicio iniciaria a partir del 1 de junio de 2023; es dscir, que no identificaron en la
slaboracién de los pliegos, que en los TDR's, constaba que el plazo para dar inicio
a la ejecucién del contrato, coincidta con el estimado para la adjudicacion,

Por lo expuesto, al inciuir parametros de calificacion que no estuvieron en funcion al
servicio y solicitar requisitos que no facilitaron la participacion de los oferentes,
incumplieron los articulos 4 de Ja LOSNCP y 109 de la Resolucion RE-SERCOP-
0000072,
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El Gerente de Hospital, con memorando MSP-CZ4-HGDGDZ-2022-2427-M de 29 de abril
de 2022, designd a los miembros de la comisién técnica, integrada por: la Analista de
Planificacion, Seguimiento y Evaluacion de la Gestién 3 - Responsable de la Unidad de
Planificacién Encargada, como Delegado de la Méxima Autoridad: Ia Analista de
Adguisiciones 1 - Responsable de Servicios Generales Encargada, como Titular del Area
Requirente; al Analista Hidrosanitario, como Profesional a Fin, ademas, designé a la
Analista de Aclivos Fijos - Coordinadora de Activos Filos y Bodega Encargada, como
Administrador de contrato.

A pesar de las observaciones, el Gerente de Hospital, con resolucion de inicio SIE-
HDGDZ-028-2022 de 29 de abril de 2022, autorizé el inicio del proceso; aprobo los
pliegos, los documentos precontractuales y ol respectivo cronograma ds! proceso,

Segun acta 001-SIE-HDGDZ-028-2022 de preguntas, respuestas y aclaraciones de 11
de mayo de 2022, la Comisién Técnica, v, el Asistente Administrativo 1, en calidad de
Secretario, como mlembros de la Comisién Técnica, se reunieron para dar respuesta a
18 preguntas, en las cuales los proveedores, requirieron aclaraciones ¥ realizaron
observaciones a los requisitos solicitados en el proceso, debido que no facilitaron Ia
participacién, ni se encontraron claros; sin embargo, los servidores en algunos casos no
respondieron con objetividad, de manera completa; y, de conformidad a los pliegos,
debldo que fueron cambiados, sin realizar la modificacion de los pliegos; y, publicar las
variaciones en el portal de compras publicas, como ejemplos:

- Enel4.1.4 de los pliegos se solicité a los proveedores para sustentar la experiencia
general y especifica minima, copia de contratos, facturas, certificados u drdenes de
compra; al respecto, los proveedores efectuaron similares interrogantes, como es el
caso de las preguntas 2.4 y 6, debido que preguntaron que en el caso de presentar

. experiencia general y especilfica, serviria la presentacion de un solo contrato para
justificar las dos experiencias; la Comisién Teécnica, respondid que si con Ia
presentacion de un contrato o instrumento que acreditara la experiencia minima
especifica, el proveedor cumpliera el monto minime solicitado para la experiencia

-minima general, este contrato o instrumento serfa considerado como valido para
acreditar los dos tipos de experiencias, interrogante realizada por el proveedor, en
vista que en los pliegos, se requirié numero minimo de contratos, proyectos, montos
minimos por contrato; es decir, no se observé lo establecido en el articulo 25 de la
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RE-SERCOP-2017-0000078; v, 25 de la RE-SERCOP-2017-0000077; ademas,
modificaron los pliegos, sin efectuar un instrumento para la aclaracion de los pliegos;
ni publicar en el portal de compras publicas estos cambios.

Asl mismo, en la pregunta 8, el proveador, solicitd se reemplace la solicitud de
certificados de cursos de 120 horas y reentrenamiento, por el certificado de
SICOSEP, el cual era el ¢nico medio de registro, control y verificacion de los cursos
y los reentrenamientos conforme a las disposiciones del SERCOP, de no exigir
requisitos que serlan veriflcables por cualquier medio de acceso publico, como el
SICOSEP, por lo tanto, la Comision Técnica, respondié que el certificado SICOSEP
serla vélido para justificar el entrenamiento o reentrenamiento, pues avalaria lo
sollcltado en los TDR's y pliegos; por lo tanto, se ratifica que los requisitos solicitados
no se encontraron sustentados, a fin que faciliten la participacion de los proveedores.

£n el numero 14 de experiencla minima del personal técnico: Supervisor y Vigilantes
de los TDR's, constd que el personal debio contar con dos afios de experiencia en
actividades relacionadas con seguridad y solicitaron como respaldos, a hoja de vida,
copia a color del certificado laboral que acredite la experiencia minima y la planilla
de historial del IESS, entre otros; al respecto, en las preguntas 4, 7'y 11, los
proveedores, en términos similares, sefialaron que con el historial laboral y los
certificados de trabajo, se podria justificar el tiempa de servicio y no los montos de
proyectos, ya que los certificados de trabajo no contlenen valores; al respecto, la
Comision Técnica, respondis, que acorde a los términos de referencia en el numeral
14, de experiencia minima del personal técnico y en [os pliegos 4.1.5 se indicaba,
por lo tanto, los certificados laborales y/o historial laboral avalarian ia éxperiencia de!
personal de seguridad, por lo expuesto, los TDR’s y pliegos, no se éncontraron
claros, debido que no se indicd el documento a presentar para la calificacion de los
proyectos, y montos, ya que los certificados laborables, no saben contener esta
informacién: sin embargo, la Camislén Técnica, no dlo respuesta de conformidad a
o solicitado por los proveedores, ni realizaron una modificacién a los pliegos.

En la pregunta 12, el proveedor indicéd que solicitaron una carta de compromiso, en
la que el oferente debié garantizar que dispondria de una matriz 0 sucursal en la
provincia de Santo Domingo, siendo ia participacién a nivel nacional, requirio que se
acepte en la carta que se apertura una agencia en dicha provincia en caso de
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resultar adjudicados, debido que el CCFFAA olorgaba los permisos una vez que se
contara con el contrato suscrito, caso contrario no io emitirian vy la entidad
obstaculizarfa la participacién, al respecto, fa Comisién Técnica, respondio que
tendrian un plazo maximo de 15 dlas a partir de la adjudicacion del servicio: 2
efectud ia aclaracion en los pliegos. Con lo sefialado se ratifica que [os requisitos
constantes en los pliegos, no se encontraron debidamente establecidos, a fin de
facilitar la participacién democratica de los proveedores.

- Por lo expussto, la Comisidbn Técnica, en contraposicién al articulo 21 del
| RGLOSNCP, no dieron respuesta a algunas preguntas efectuadas por parte de los
proveedores; tampoco observaron que constaron en los pliegos requisitos que
limitaron la participacién de los oferentes; ademas, que modificaron los requisilos
solicitados en los pliegos, sin efectuar un instrumento que modifique los pliegos; ni
publicar en el portal de compras publicas estos cambios.

La calificacion de las ofertas, fue realizada y legalizada por la Comisién Técnica, ef 25
de mayo de 2022, de la cual, recomendaron proceder a la etapa de puja a 27
proveedores, [a que fue realizada el 27 de mayo de 2022, a partir de las 09:30.

La Analista de Planificacion, Seguimiento y Evaluacion de la Gestion 3 - Responsable
de la Unidad de Planificacién Encargada, como Defegado de la M&xima Autoridad en la
Comisién Técnica, con memorando MSP-CZ4-HGDGDZ-PLA-2022-0324-M de 1 de
junic de 2022, remitid al Gerente de Hospital, el informe de recomendacién de
adjudlcacidn del proceso suscrito por los miembros de la comisidn técnica,
correspondiente a la puja de 26 oferentes, en el cual, indico en el tercer punto de
recomendacion, que luego de la revisién, analisis y calificacién de las ofertas
presentadas, la Comision Técnica, recomends a la Maxima Autoridad, salvo su mejor
criterio, la adjudicacion al oferente CUSSEPRI CUSTODIA & SEGURIDAD PRIVADA
C. LTDA., con RUC 099XXXXXXX001, debido a que su oferta fue la mejor en la etapa
de puja, resultando ganador en el sistema, por un valor de 134 521 ,00 USD sin IVA, con
una rebaja del 59,91% menos en relacion del presupuesto referencial.

Sin embargo, la oferente ganadora, no cumplié con la presentacion de los requisitos de
conformidad a los solicitados en los pliegos, como es el caso que, los sustentos
remitidos en la oferta, respecto del nimero 4.1.5 de experiencia minima del personal
técnico, de Supervisor y de Vigilanie, por cuanto de algunos no se remitid los
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documentos que indiguen el proyecto, ni el monto, un certificado laboral no incluyé el
perfodo desde hasta, lo que no facilitd la verificacién de auditorfa, segun anexo 8.

Aspectos, que no fueron observados por ta Comisién Técnica, en la calificacion de las
ofertas, habilitacién parala pujay recomendacién de adjudicacion realizada a la Maxima
Autoridad.

A pesar de lo indicado, el Gerente de Hospital, con resolucién SIE-028-2022 de 1 de
junio de 2022, resolvié adjudicar el proceso,

£l Gerente de Hospital, con memorando MSP-CZ4-HGDGDZ-2022-3085-M de 3 de junic
de 2022, notifics a la Analista de Activos Fijos - Coordinadora de Activos Fijos y Bodega
Encargada, como Administrador de contrate, del proceso SIE-HDGDZ-028-2022.

£l contrato 032-2022, fue suscrito por el Gerente de Hospital y €l Contratista con RUC
099X XXXXXX001, el 8 de junio de 2022, sin contar con jos sustentos, como es el caso
de la garantla de cumplimiento de contrato, contraponiéndose al articulo 74 de la
LOSNCP, documento elaboracio por el Analista de Asesorfa Juridica 3. E! contrato fue
suscrito por 134 521,00 USD sin IVA, con un plazo de 214 dias calendario aproximado
lo que corresponderfa a 7 meses de gjecucién, con entrega de sarvicio parcial, el cual,
daba Inicio a partir del 1 de junio de 2022; es decir, el plazo empezaba § dias antes de
su firma, aspectos que tampoco observaron los servidores y el provesdor.

En vigta que el contrato, se encontraba suscrito sin la documentacién habilitante
completa, el Asistente Administrativo 1, quien suscribié como Asistente de Asesoria
Juridica, en correo elactrénico de 8 de junio de 2022, insistié al proveador adjudicado,
la entrega de la garantia de fiel cumplimiento, la cual, segun informacién que reposa en
ef expediente del proceso, fue ingresada en el departamento juridico, el 10 de junio de
2022; es decir, 4 dias después de encontrarse suscrito el contrato, la cual, fue la pdliza
niimero 46989, emitida e! 7 de junio de 2022, con una vigencia de 214 dias, desde el 6
de junio de 2022 al 6 de enero de 2023, por 6 726,05 usD.

Asi mismo, el Gerente de Hospital, el Contratista con RUC 099XXXXXXX001 y el
Analista de Asesoria Juridica 3, previo a la susctipcion del contrato no observaron que
la clausula octava de plazo, establecié que la ejecucion de contrato y prestacion del
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servicio iniciaba a partir dei 1 de junio de 2022, debido que el documento, fue legalizado
el 6 de junio de 2022; es decir, § dias después de la fecha en la que debié empezar la
gjecucién contractual, de igual manera, no identificaron que el valor unitario de los items
1y 2, constante en la clausula quinta de precio, se encontré con errores, por cuanto,
consto:

item Valor Unitario Observacion
USD constante
it 8l contrato ]
1 {18 puntos diurnos) 12 426,288 | En la clausuis guinta de pracio del conirato suscrile, consto el valor
unitarie ¢a! item I, corraspondients a 18 puntos diurnos, por
12428,286 USD; sisndo lo corracio 692,6270 USD segin la informacidn
remitida por el Contratista. Dabide que al multipficar 18 punlos divrnos
por 7 meses y por e! valor unitario de 6928270 USD, totaliza
87 271,00 USD, cantidad Gue se ancuantra de conformidad al monto det
L contrato.

2 {8 puntos noclurncs) 6 760,000 | En la clausuls quinta de precio del contrato suscrito constd el valor
unitario dal item 32, correspondienie 2 9 puntos nocturnos, por
47 250,00 USD; siendo fo sorrecto 750,0000 USD seg0n la informacion
remitida por o) Contralista, Debido que al multiplicar 9 puntoes nocturnas
por 7 meses y por al valor unitario de 750,0000 USD, totaliza
47 250,00 USD, cantidad que se encuenlra de conformidad al monte del
conlralo, vy que sumado el valor lotal del Hem 1 qus fue de

87 271,00 USD, coincide con el valor total del contrato por
— 134 521,00 USD sin IvA, — ]

Cabe indicar, que el articulo 20 de |a Resolucidn 72-SERCOP, establecié que los
contratos deberan ser registrados y publicados en el portal de Compras Publicas, en el

término de 5 dias posteriores a sy suscripcion, lo cual, no fue cumplido debido que, el
contrato fue suscrito sin contar con Ia documentacidn habilitante completa, como es el
caso de la garantla de fiel cumplimiento, la cual, fue entregada a la Unidad Juridica e
10-de junio de 2022; la misma, no fue legalizada por el Gerente dg Hospital, previo a su
salida de la entidad, debido que laboré como Méxima Autoridad hasta el 15 de junio de
2022, ni pdr el Gerente de Hospital, que fue designado Maxima Autoridad, a partir del
16 de junio de 2023, al respecto, el Asistente Administrative 1, en memorando MSP-
CZ4-HGDGDZ-AJ-2022-0340-M de 21 de junio de 2022, indicé y solicité al Gerente de
Hospital, lo siguiente:

"... esta Unidad de Asesorla Juridica por motivo de legalizacion de garantia de fief
eumplimiento con fecha 20 de junio del 2022 por la méxima autoridad do esta casa
de salud se justifica el atraso de ja entrega del presente proceso, cabe indicar que
§e encontraron orrores de tipeo en la Cldusulas Quinta y Clausula Octava mismos
que se subsanaran (sic) en fa elaboracion de un adendum modificatorio
previamente acordado con ef Contratista de acuerdo al Art, 72 de Ia Ley Organica
del Sistema Nacional de Contratacion Publica, me permito de igual manera
manifestar que estos errores no afecta en la efecucion del contrato por taf motivo
se soficita de la manera més comediida aulorice a quien corresponda o siguiente, -

1.- Autorice a quien corresponda ja publicacion y/o Registro en el SOCE ef contrato
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N°032-2022... y continuidad def trémite correspondiente posterior a los cinco (05)
dias de suscrito el contrato.~ 2.- Autorice a quien corresponda realizar las
gestiones pertinentes a fin de solventar dicha (sic) observaciones dentro del
contrato con fa elaboracién del Adendum Modificatorio correspondiente (...)".

Por lo expuesto, el Gerente de Hospital; el Contratista con RUC DX XXXAXX001; v, el
Analista de Asesoria Juridica 3, el 28 de junio de 2022, suscribieron el adendum
modificatorio 01 al contrate 032-2022, en el cual, modificaron en la clausula quinta el valor
unitario de los items contratados; y, en la octava, indicaron, que se rectificaba la fecha de
gjecucién del contrato, siendo lo correcto, que regia a partir del dia sigulente de la
suscripcidn del contrato, correspondiente al 7 de junio de 2022,

En la ejecucion del proceso, se observéd gue en el CUR 530 de 26 de julio de 2022, del
perfodo del 7 al 30 de junio de 2022, el Contratista, remitié la documentacion de los
camblos de guardias; la cual, no se encontraron de conformidad a lo solicitado en el
numero 4.1.5 de experiencia minima del personal técnico para Supervisor y Vigilante,
debido que no constaron los sustentos en algunos casos, que especificaran el proyecto
con su monte, asf también, se ubicé certificados en los que se indicd que el personal
laboraba de manera simultanea en varias empresas de seguridad en un mismo perfodo,
sltuacion que coincide con la historia faboral de! IESS, situacion que no facilito ia
verlficacion del tiempo de experiencia, también algunos trabajadores, no completaron el
tiempo de experiencia de 2 aflos requerido por la entidad y un certificado laboral no
contuvo el tiempo de labores, segun anexo 10, novedades que no fueron identificadas
por la Analista de Activos Fijos - Coordinadora de Actives Fijos y Bodega Encargada,
como Administradora de contrato, lo que ocasiondé el pago sin observar las
inconsistencias en la documentacién habilitante para el pago.

El 18 de enero de 2023, la Analista de Activos Fijos - Coordinadora de Activos Fijos y
Bodega Encargada, como Administradora de contrato del proceso SIE-HDGDZ-028-2022;
y, el Contratista, suscribleron &l acta de entrega racepclon definitiva, de la ejecucion del
proceso, del cual, se originaron los CUR’s 530, 601,' 886, 1024, 1087, 1203y 41 de 26 'de
julio de 2022, 17 de agosto de 2022, 22 de septiembre de 2022, 21 de octubre de 2022, 22
de noviembre da 2022, 18 de diciembre de 2022 y 1 de marzo de 2023, sin observaciones;
sin embargo, el documento no se suscribié con un tecnico que no haya intervenido en el
proceso de sjecucion del contrato, debldo que la Administradora de Contrato, no efectud
su designacién, de conformidad al fineamiento interno para procesos de contratacién
plblica de 21 de septiembre de 2022, en el cual, [a Gerente de Hospital, dispuso que sera
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el encargado de Conformar la Comision de Recepcién o nombrar la Comisidn de
Recepcion o Técnico a fin, lo que ocasiond Qque se haya suscrito fa recepcion del contrato,
sin contar con la Comisién de conformidad a lo establecido en el articulo 124 del
Reglamento General de ta LOSNCP.

El Gerente de Hospital, autorizé el iniclo del proceso para la contratacién del servicio de
seguridad y vigilancia privada para el Hospital Dr. Gustavo Deminguez Z. de la Ciudad
de Santo Domingo, sin identificar las observaciones en la informacion preparatoria y
precontractual, como es el caso que en el estudio de mercado, no se indicd sl ntimero
de personal a requerir por punto y el total de vigilantes, documento elaborado por la
Analista de Adquisiciones 1 - Responsable de Servicios Generales Encargada; revisado
y aprobado por la Analista Administrativo 2 - Responsable Administrativa.

Asi mismo, no se ubicé la informacion que sirvid de base para la elaboracion de los
términos de referencla del proceso, debido que en el expediente no consté la
documentacion que justificara algunos requerimientos, requisitos y parametros de
calificacién, constantes en los términos da referencia, los cuales, no se determinaron en
funcion del servicio, ni facilitaron la participacion de oferentes, informacion realizada por
la Analista de Adquisiciones 1 - Responsable de Servicios Generales Encargada,
revisado por fa Analista Administrativo 2 - Responsable Administrativa Encargada,
asesorado por el Analista de Adquisiciones, por la Servidor Publico 5/Enfermera 3, auien
suscribio en calidad de Coordinadora de Gestién de Calidad Encargada y por el Analista
de Asesorla Jurldica 3, validado por el Analista Administrativo / Financlero -
Responsable de la Coordinacién Administrativo Financlero Encargado - Tesorero,
aprobado por Gerente de Hospital, estas observaciones fueron trasladados a los
pliegos, dociumento elaborado por &l Analista de Adquisiciones; revisado por el Analisla
de Asesorla Jurldica 3; y, aprobado por el Gerente de Hospital, aspactos, que no fueron
observados por sl Gerenle de Hospital, previo a suscribir la resolucién de inicio del
proceso, lo que ocasiond que se permita el inicio de un proceso con parametros de
calificacion que no estuvieron en funcion al servicio y se solicitara requisitos que no
facilitaron la participacién de los oferentes, y con eslas observaciones se permita la
cohﬁnuidad del proceso con informacién incompleta y ¢on inconsistencias.

Ademdés, las observaciones constantes en los documentos preparatorios ¥y
precontractuales, originaron preguntas por parte de proveedores, las cuales, no fueron
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respondidas de manera objetiva, completa; y, de conformidad a los pliegos, por parte de
la Comisién Técnica, integrada por la Analista de Planificacion, Seguimiento y
Evaluacion de la Gestién 3 - Responsable de la Unidad de Planificacién Encargada,
como Delegado de la Maxima Autoridad; la Analista de Adquisiciones 1 - Responsable
de Serviclos Generales Encargada, como Titular del Area Requirente; al Analista
Hidrosanitario, como Profesional a Fin, debido que fueron cambiados, en algunos ¢asos
sin realizar la modificacién de los pliegos; y, publicar las variaciones en el portal de
compras publicas, como es el caso que, en el 4.1.4 de los pliegos se solicitd a los
proveedores para sustentar la experiencia general y especifica minima, copia de
contratos, facturas, certificados u drdenes de compra; al respeclo, los proveedores
efectuaron similares interrogantes, como es el caso de las preguntas 2.4 y 6, debido que
preguntaron que en el casc de presentar experiencia general y especifica, sewiria' la
presentacion de una solo contrato para justificar las dos experiencias; la Comision
Técnlca, respondié que si, a pesar que en los pliegos, se requirid numero minimo de
contratos, proyectos, montos minimos por contrato, tampoco realizaron ia aclaracion de
los pllegos, ni publicaron el cambio en el portal de compras pliblicas. |

Adiclonal, el proveedor adjudicado, fue habilitado para la puja, a pesar que no cumplio
con la presentacion de la oferta de conformidad a los pliegos, aspectos que no fueron
observados por la Comisién Técnica; en la calificacién de las ofertas, habilitacién para
la puja y recomendacién de adjudicacion realizada a la Mé4xima Autoridad, a pesar, de
lo indicado, el Gerente de Hospital, adjudicé el proceso, lo que ocasioné que en la etapa
de preguntas, respuestas y aclaraciones, modificaron los requisitos solicitados en los
pliegos, sin efectuar un instrumento que los modifique; ni publicar en el portal de
Compras Pablicas estos cambios, calificaron para la puja a un proveedor que no
presentd la oferta de conformidad a los solicitado por la entidad, y fue adjudicado sin
identificar que el participante remitio docuimentos incompletos.

El Gerente de Hospital y el Contratista con RUC QOOXXXXXXX001: sin contar con los
sustentos, como garantias y con errores en el codigo del proceso, contraponieéndose al
articulo 74 de la LOSNCP, suscribieron el contrato, también el inicio del plazo se
encontré antes de su suscripcién y el valor unitario de los items constante en la clausula
quinta de precio de contrato contuvo errores en su caleulo, lo que no facilitd su
publicacién en el portal de compras publicas; ademas, los Gerentes de Hospital, no
legalizaron oportunamente la péliza de fiel cumplimiento del contrato, documento
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elaborado por el Analista de Asesoria Juridica 3, lo que ocasiond que se legalice el
contrato, sin contar con los sustentos pertinentes y no se facilite su publicacién en el
portal de compras piblicas.

Asi mismo, en |a ejecucién del proceso, se observe que en el CUR 530 de 26 de julio
de 2022, del perfodo del 7 al 30 de junio de 2022, el Contratista, remitié Ia
documentacion de los cambios de guardias; la cual, no se encontraron de conformidad
a lo solicitado en el nimero 4.1.5 de experiencia minima del personal técnico para
Supervisor y Vigitante, como es el caso que no constaron los sustentos en algunos
casos, que especificaran el proyecto con su monto, también algunos trabajadores, no
completaron el tiempo de experiencia de 2 afios requerido por la entidad, novedades
que no fueron identificadas por la Analista de Activos Fijos - Coordinadora de Activos
Fijos y Bodega Encargada, como Administradora de contrato, lo que ocasiond el pago
sin observar las inconsistencias en la documentacién habilitante.

Ademds, la Analista de Activos Fijos - Coordinadora de Activos Fijos y Bodega Encargada,
como Administradora de contrato del proceso SIE-HDGDZ-028-2022: y, el Conlratista,
suscribieron e! acta ds entrega recepcion definitiva, de la ejecucion del proceso, sin contar
con un técnico que no haya intervenido en el proceso de ejecucion del contrato, debido
que la Administradora de Contrato, no efestusd su designacion, de conformidad al
lineamiento interno para procesos de contratacion plblica de 21 de septiembre de 2022,
en el cual, la Gerente de Hospital, dispuso que sera el encargado de Conformar la
Comislén de Recepcion o nombrar la Comision de Recepcion o Técnico a fin, lo que
ocasiond que se haya suscrito la recepcion del contrato, sin contar con la Comision de
conformidad a lo establecido en el articulo 124 de Reglamento General de la LOSNCP,

Con oficios del 0141 al 0145, 0148, del 0151 al 0153-0008-DPSDT-AE-2023 de 1 de
agosto de 2023; y, 544 al 545-DPSDT-2023 de 2 de agosto de 2023, se comunicéd
resultados provisionales a los Gerentes de Hospital, la Analista de Adquisiciones 1 -
Responsable de Servicios Generales Encargada; la Analista Administrativo 2 -
Responsable Administrativa Encargada; el Analista de Adquisiciones, ia Servidor
Publico 5/Enfermera 3, quien suscribio en calidad de Coordinadora de Gestién de
Calidad Encargada, el Analista de A'sesoria Juridica 3, el Analista Administrativo /
Financiero - Responsable de la Coordinacién Administrativo Financiero Encargado -
Tesorero, la Comisién Técnica, integrada por la Analista de Planificacién, Seguimiento
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y Evaluacion de la Gestién 3 - Responsable de la Unidad de Planificacién Encargada,
como Delegado de la Méaxima Autoridad; la Analista de Adquisiciones 1 - Responsable
de Servicios Generales Encargada, como Titular del Area Requirente; la Analista de
Activos Fijos - Coordinadora de Activos Fijos y Bodega Encargada, como
Administradora de contrato; el Analista Hidrosanitario.

El Analista Hidrosanitario, como Profesional a Fin, que actud en el periodo comprendido
entre el 15 de noviembre de 2021 y el 13 de febrero de 2023, en comunicacion de 22
de agosto de 2023, posterior a la conferencia final, respondio;

“ .. Todas las respuestas y aclaraciones, impliquen o no modificacion al pliego, se
deberdn notificar a todo los participantes a través del portal (...)".

Punto de vista, que no justifica lo comentado por el equipo de auditoria, debido que las
preguntas realizadas por parte de proveedores, no fueron respondidas de manera
objetiva, completa; y, de conformidad a los pliegos, , tampoco realizaron la aclaracion
de los pliegos, ni publicaron el cambio en el portal de compras publicas.

La Servidor Publico 5/Enfermera 3, quien suscribié en calidad de Coordinadora de
Gestidn de Calidad Encargada, que actud en el perfodo comprendido entre el 12 de abril
de 2022 y el 5 de agosto de 2022, en comunicacion de 22 de agoslo de 2023, posterior
a la conferencia final, respondid:

= .. Debo mencionar que mi participacion en calidad de asesoramiento en términos
s referencia fue exclusivamente dentro de mi competencia profesional {...)".

£} Asesor Jurldico 3, que actud en el perlodo comprendido entre el 1 de febrero de 2022
y el 3 de julic de 2022, en comunicacién de 23 de agosto de 2023, posterior a la
conferancla final, respondio:

“... con el propadsito de garantizar una ejecdéién precisa y efectiva de cada fase
del proceso de contratacién, se ha observado y cumplido rigurosamente corn la
normativa establecida (...)"

El Analista de Adquisiciones, que actué en el periodo comprendido entre ! 1 de febrero
de 2022y el 17 de mayo de 2022, con oficio MSP-CZ4-HGDGDZ-PR0O-2023-0005-0 de
23 de agosto de 2023, posterior a la conferencia final, detalld: ‘

f@&s/

78



-

B

“... la asesoria que brinda ef 4rea de compras publicas se enfoca en recomendar,
sugerir o aconsejar a las dreas requirentes el cumplimienta de la normativa vigente
en materia de contratacién pablica, y como tal no elaboro (sic) los términos de
referencia.- £l pliego del proceso... fue elaborado por el suscrito (...)".

Puntos de vista, que no justifican lo comentado por el equipo de auditorla, debido que
en los términos de referencia def proceso, no se ubicé la informacion que sirvié de base
para la elaboracién de los términos de referencia del proceso, debido que en el
expediente no constd la documentacién que Jjustificara algunos requerimientos,
requisitos y parametros de calificacion, constantes en los términos de referencia, los
cuales, no se determinaron en funcién del servicio, ni facilitaron la participacion de
oferentes, los cuales, fueron trasladados a los pliegos; ademads, el Asesor Jurldico 3, sin
contar con los sustentos pertinentes, permitio que se legalice el contrato, con lo cual, no
se facllitd su publicacion en el portal de compras plblicas

El Gerente de Haspital, que actué en el periodo comprendido entre ef 16 de junio de
2022 y el 28 de agosto de 2022, en comunicacién de 23 de agoslo de 2023, posterior a
la conferencia final, indicd;

“... con el propdsito de garantizar una gfecucion precisa y efectiva de cada fase
del proceso de contratacidn, se ha observado y cumplido rigurosamente con la
normaliva establecida {...)".

Punto de vista, que no justifica lo comentado por el equipo de auditorfa, debido que no
legalizé oportunamente la péliza de fiel cumplimiento del contrato, lo que ocasionod que
éste se legalice, sin contar con los sustentos pertinentes ¥ no se facilite su publicacién
en el portal de compras publicas.

El Analista Administrativo / Financiero - Responsable de la Coordinacion Administrativo
Financiero Encargado - Tesorero, que actué en el perfodo comprendido entre el 10 de
marzo de 2022 y el 4 de diciembre de 2022; la Analista Administrativo 2 - Responsable
Administrativa Encargada, que actud en el perfodo comprendido entre el 21 de mayo de
2021 y el 16 de octubre de 2022, en oficios MSP-CZ4-HGDGDZ-ACTFI-BOD-2023-
0002-O y MSP-CZ4-HGDGDZ-GAF-2023-0003-0 de 23 de agosto de 2023, posterior a
la confarencia final, en términos similares, indicaron:

“... En el documento digital entregado a Coniraloria.... El cual es ef Término de
referencia para ef proceso de contratacion, estipula que se requiere contratar 126
puntos de 12 horas diurnas v 63 de 12 horas nocturnas; indicando de forma




resaltada lo siguiente; ‘El contratista contard con el personal suficiente que. le
permita cubrir los permisos, imprevistos, vacaciones, descansos obligatorios,
enfermedad entre otros (saca francos), evitando que se quede desprovisto los
puestos contratados.’; en este sentido, es nacesario aclarar al equipo auditor que
la institucién contrata puntos de seguridad, més no, personas. - dentro del archivo
digital constan los informes técnicos de requerimiento de cada unidad o servicio,
los cuales sirven de base junto con la normativa legal. - Respecto a las
observaciones en cuanto a las caracteristicas de los equipos solicitados, es
pertinente seflalar que el Reglamento a la LOSNCPO (sic), seftala en su Art, 48...
La definicién del objeto de especificaciones técnicas o términos de referencia, por
lo que, los componentes del objeto de contratacién deberan guardar una relacion
o vinculacién razonable.- El supervisor de seguridad es la figura encargada de
supervisar, implementar y hacer cumplir las politicas y procaedimientos de
seguridad en el lugar de trabsjo.- se ha dado cumplimiento a lo determinado por
el SERCOP, en cuanto a modelos de pliegos y pardmetros minimos solicitados.-
El organismo paritario... aplicable actualmente a empresas con mas de 10
trabajadlores, el proceso de coniratacién es de 27 personas mensuales, por o
tanto es aplicable esta necesidad institucional.~ un médico ocupacional implica
brindar atencién médica y asesoramiento en el &mbito (...)" .

Punto de vista, que no justifica lo comentado por el equipo de auditoria, debido que el
servidor, no remitlé la informacién que sirvié de base para la efaboracion de los términos
de referencia del proceso, que justificara algunos requerimientos, requisitos y
pardmetros de calificacién, constantes en los términos de referencia, por cuanto, esta
informacién no consté en el expediente del proceso, como es el caso, que sefialaron ¢l
nimero de personal a necesitar; sin embargo, én ningdn sustento se facilitd identificar
las razones, por las cuales, determinaron la cantidad de guardias a solicitar; asi mismo,
no se Indicé como establecieron las caracteristicas de los equipos minimos requeridos,
observaciones que fueron trasladadas a los pliegos, lo que ocasiond que se permita el
inicio de un proceso con parametros de calificacién que no estuvieron en funcién al
servicio y se solicitara requisitos que no facilitaron la participacion de los oferentes, y
con estas observaciones se permita la continuidad del proceso con informacion
incompleta y con inconsistencias.

El Gerente de Hospital, que actué en e! periodo comprendido entre el 8 de marzo de
2022 y ¢! 15 de junio de 2022, en oficio 001-INF-DRHEC-2023 de 28 de agosto de 2023,
posterior a la conferencia final, respondio:

“.. La suscripcion de fas adjudicaciones en cada proceso, estén estipuladas
dentro de las actividades inherentes como Gerente de Hospital al ser autorizador
de gasto, no asl la revision de la documentacion con la que se contd o no para
llevar el proceso {...)"
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Punto de vista, que no justifica lo comentado por el equipo de auditorfa debido que como
Gerente de Hospital, autorizé el inicio del procesc para la contratacion del servicio de
seguridad y vigilancia privada para el Hospital Dr. Gustavo Dominguez Z. de fa Ciudad
de Santo Domingo, sin identificar las observaciones en la informacién preparatoria y
precontractual, como es el caso que en el estudio de mercado, no se indicé el nimero
de personal a requerir por punto v el total de vigilantes.

El Gerente de Hospital, que actud on el perlodo comprendido entre ef 8 de marzo de
2022 y el 15 de junio de 2022; (a Analista de Adquisiciones 1 - Responsable de Servicios
Generales Encargada, que actud en el periodo comprendido entre el 27 de septiembre
de 2021 y el 30 de junio de 2022: la Analista Administrativo 2 - Responsable
Administrativa Encargada, que actud en el periodo comprendido entre el 21 de mayo de
2021 y el 18 de octubre de 2022: el Analista de Adquisicionss, que actué en el perfodo
comprendido entre el 1 de febrero de 2022 y el 17 de mayo de 2022; la Servidor Plblico
S/Enfermera 3, quien suscribié en calidad de Coordinadora ds Gestién de Calidad
Encargada, que actud en el perfodo comprendido entre el 12 de abril de 2022 y el 5 de
agosto de 2022; el Analista de Asesorla Jurldica 3, que actud en el periodo comprendido
entre el 1 de febrero de 2022 y el 3 de julio de 2022; el Analista Adrministrativo /
Financiero - Responsable de la Coordinacién Administrativo Financiero Encargado -
Tesorero, que aclud en el perfodo comprendido entre el 10 de marzo de 2022 y el 4 de
diciembre de 2022; incumplieron el artlculo 4, 23 de la Ley Orgénica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica, 109 Resolucion 72 SERCOP, 25 do ta RE-SERCOP-
2017-0000078; y, 25 de la RE-SERCOP-2017-0000077; e, inobservaron ias Normas de
Control Interno 401-03 Supervisién, 405-04 Documentacién de respaldo y su archive,
406-03 Contratacidn, letras a) y b); y, 600-01 Seguintiento continuo o en operacién.

La. Comision Técnica, integrada por la Analista de Planificacién, Seguimiento y
Evaluacién de la Gestidn 3 - Responsable de la Unidad de Planificacién Encargada,
como Delegado de la Maxima Autoridad, que actué en el periodo comprendido entre ol
12 de diciembre de 2021 y el 3 de enero de 2023 la Analista de Adguisiciones 1 -
Responsable de Servicios Generales Encargada, como Tilular del Area Requirente, que
actud en el perfodo comprendido entre el 27 de septiembre de 2021 y el 30 de junio de
2022; al Analista Hidrosanitario, como Profesional a Fin, que actué en el periodo
comprendido entre el 15 de noviembre de 2021 v el 13 de febrero de 2023; el Gerente
de Hospital, que actuid en el periodo comprendido entre el 8 de marzo de 2022 v el 15
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de junio de 2022, incumplieron los articulos 4, 31 de la Ley Orgénica del Sistema
Nacional de Contratacién Pablica; 18, 18 y 80 de su Reglamento; términos de referencia
y pliegos aprobados; e, inobservaron las Normas de Control Interno 401-03 Supervision,
405-04 Documentacién de respaldo y su archivo, 406-03 Contratacion; y, 600-01
Seguimiento continuo o en operacion.

El Gerente de Hospital, que actud en el perfodo comprendido entre el 8 de marzo de
2022 y el 15 de junio de 2022; el Gerenle de Hospital, que actudé en el periodo
comprendido entre el 16 de junio de 2022 y el 28 de agosto de 2022; el Analista de
Asasoria Jurldica 3, que actud en el periodo comprendido entre el 1 de febrero de 2022
y el 3 de julio de 2022, incumplieron los articulos 68, 69, 74 de la Ley Orgéanica de la
Contraloria General da! Estado; 20 de la Resolucion 72 SERCOP; pliegos y términos de
referencla; e, inobservaron las Normas de Control Interno 401-03 Supervisién, 406-04
Documentacién de respaldo y su archivo; y, 600-01 Seguimiento continuo o en

operaclén.

La Analista de Activos Fijos - Coordinadora de Activos Fijos y Bodega Encargada, como
Administradora de contrato, que actud en el periodo comprendido entre el 27 de julio de
2021y ol 31 de marzo de 2023, incumplié los articulos 80 de la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacién Publica, 121 y 124 del Reglamento General, las clausulas
segunda documentos del contrato, literales k) y m), décima sexta de la administracion
del contrato, términos de referencia y pliegos; e, inobservé las Normas de Control
interno 401-03 Supervisién, 405-04 Documentacién de respaldo y su archivo; y, 600-01
Seguimiento continuo o en operacion, ) '

Conclusiones

5] Gerente de Hospital, autorlzé el inicio del proceso para la contratacién del servicio de
seguridad y vigilancia privada para el Hospital D__r._'Gustavo Dominguez Z, de la Ciudad
de Santo Domingo, sin identificar las observaciones en la informacion preparatoria y
precontractual, como es el caso que en el estudio de mercado, no se indicé el nimero
de personal a requerir por punto y el total de vigilantes, documento elaborado por la
Analista de Adquisiciones 1 - Responsable de Servicios Generales Encargada,; revisado
y aprobado por la Analista Administrativo 2 - Responsable Administrativa Encargada,
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Adémés, no se ubicéd la informacién que sirvio de base para [a elaboracion de los
términos de referencia del proceso, debido que en el expediente no constd la
documentacion que justificara algunos requerimientos, requisitos y pardmetros de
calificacion, constantes en los términos de referencia, los cuales, no se determinaron en
funcién de!l servicio, ni facilitaron la participacion de oferentes, informacién realizada por
realizado por la Analista de Adquisiciones 1 - Responsable de Servicios Generales
Encargada, revisado por la Analista Administrativo 2 - Responsable Administrativa
Encargada, asesorado por el Analista de Adquisiciones, por la Servidor PUblico
SIEnfermera 3, quien suscribié en calidad de Coordinadora de Gestién de Calidad
Encargada y por el Analista de Asesorla Juridica 3, validado por el Analista
Administrativo / Financiero - Responsable de la Coordinacién Administrativo Financiero
Encargado - Tesorero, aprobado por Gerente de Hospital, estas observaciones fueron |
lrastadados a los pliegos, documento elaborado por el Analista de Adquisiciones;
revisado por el Analista de Asesorfa Jurldica 3; ¥, aprobado por el Gerente de Hospital,
aspeclos, que no fueron observados por el Gerente de Hospital, previo a suscribir la
resolucion de inicio del proceso, lo que ocasiond que se permita el inicio de un proceso
con parametros de calificacidon que no estuvieron en funcién al servicio y se solicitara
requisitos que no facilitaron la participacion de los oferentes, y con estas observaciones
s permita la continuidad del proceso con informacién incompleta y con inconsistencias.

Adiclonal, las observaciones constantes en los documentos preparatorios
precontractuales, originaron preguntas por parte de proveedores, las cuales, no fueron
respondidas de manera objetiva, completa; y, de conformidad a los pliegos, por parte de
la Comisién Técnica, integrada por la Analista de Planificacién, Seguimiento y
Evaluaclon de la Gestidon 3 - Responsable de la Unidad de Planificacién Encargada,
como Delegado de 1a Maxima Autoridad: 1a Analista de Adquisiciones 1 - Responsable
de Servicios Generales Encargada, como Titular del Area Requirente; al Analista
Hidrosanitario, como Profesional a Fin, debido gue fueron cambiados, en algunos casos
sin realizar la modificacion de los pliegos: y, publicar las variaciones en el portal de
compras publicas, como es el caso que, en ¢l 4.1.4 de los pliegos se solicité a los
proveedores para sustentar la experiencia general y especifica minima, copia de
contratos, facturas, certificados u érdenes de compra; al respecto, los proveedores
efgctuaron similares interrogantes, como es el caso de las preguntas 2.4 y 8, debido que
preguntaron que en el caso de presentar experiencia general y especifica, serviria la
presentacion de un solo contrato para justificar las dos experiencias; la Comision
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Técnica, respondié que si, a pesar que en los pliegos, se requirié ndmero minimo de
contratos, proyectos, montos minimos por contrato, tampoco realizaron la aclaracién de
los pliegos, ni publicaron el cambio en el portal de compras publicas.

Adicional, el proveedor adjudicado, fue habilitado para la puja, a pesar que no cumplid
con la presentacién de la oferta de conformidad a los pliegos, aspectos que no fueron
ohservados por la Comision Técnica; en la calificacién de las ofertas, habilitacidn para
la puja y recomendacién de adjudicacién realizada a la Maxima Autoridad, a pesar, de
lo indicado, el Gerente de Hospital, adjudict el proceso, lo que ocasiono que en la etapa
de preguntas, respuestas y aclaraciones, modificaron los requisitos solicitados en los
pliegos, sin efectuar un instrumento que los modifique; ni publicar en el portal de
compras publicas estos cambios, calificaron para la puja a un proveedor que no presento
la oferta de conformidad a los solicitado por la entidad, y fue adjudicado sin identificar
que el participante remitié documentos incompletos.

El Gerente de Hospital y el Contratista con RUC 099XXXXXXX001; sin contar con los
sustantos, como garantlas y con errores en el cédigo del proceso, contraponiéndose al
articulo 74 de la LOSNCP, suscribieron el contrato, también el inicio del plazo se
encontrd antes de su suscripcion y el valor unitario de los {tems constante en la clausula
quinta de precio de contrato conluvo errores en su célculo, lo que no facilité su
publicacién en el portal de compras pdblicas; ademas, los Gerentes de Hospital, no
legallzaron oportunamente la péliza de fiel cumplimiento del contrato, documento
elaborado por el Analista de Asesoria Jurldica 3, [0 que ocasioné que se Iegalice' el
contrato, sin contar con los sustentos pertinentes y no se facilite su publicacion en el
portal de compras pablicas. |

En la ejecucion del proceso, se observé que en el CUR 530 de 26 de julio de 2022, del
periodo del 7 al 30 de junio de 2022, el Contratista, remitié {a documentacién de los
cambios de guardias; la cual, no se encontraron de gconformidad a lo solicitado en el
nimero 4.1.5 de experiencia minima del personal técnico para Supervisor y Vigilants,
como es el caso que no constaron los sustentos en algunos casos, que especificarar{ el
proyecto con su monto, también algunos trabajadores, no completaren el tiempo de
experiencia de 2 afios requerido por la entidad, novedades que no fueron identificadas
por la Analista de Activos Fijos - Coordinadora de Activos Fijos y Bodega Encargada,
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como Administradora de contrato, lo que ocasiond el pago sin observar las
inconsistencias en la documentacion habilitante para el pago.

Asi mismo, la Analista de Activos Fijos - Coordinadora de Activos Fijos y Bodega
Encargada, como Administradora de contrato del proceso SIE-HDGDZ-028-2022; v, el
Contratista, suscribieron el acta de entrega recepcion definitiva, de la ejecucién del
praceso, sin contar con un técnico que no haya intervenido en ai proceso de sjecucion del
contrato, debido que la Administradora de Contrato, no efectué su designacion, de
conformidad al lineamiento interno para procesos de contratacién piblica de 21 de
septiembre de 2022, en el cual, la Gerente de Hospital, dispuso que sera a! encargado de
Conformar lasComision de Recepcion o nombrar la Comision de Recepcién o Técnico a
fin, lo que ocasiond que se haya suscrito la recepcion del contrato, sin contar con la
Comision de conformidad a lo establecido en el articulo 124 del Reglamento General de la
LOSNCP.

Recomendacion
Al Asesor Juridico 3

8. Contaré con la documentacién habilitante completa previo a remiiir el contratd para
la suscripcion de la Maxima Autoridad y Proveedor Adjudicado, como es el caso de
las garantias; e, incluird la informacién de conformidad a los constante en los
terminos de referencia y pliegos, a fin de garantizar el cumplimiento de las clausulas
contractuales.

Proceso SIE-HDGDZ-059-2021 con requisitos y cambios de porsonal sin
justificativos

L.a Analista de Adquisiciones 1 - Responsable de Servicios Generales Encargada, con
memorando MSP-CZ4-HGDGDZ-GSG-2021-0739-M de 25 de noviembre de 2021,
solicité al Gerente de Hospital, el inicio del proceso y fa emisién de la cerificacién
presupuestaria, para la contratacién del servicio de seguridad y vigilancia privada para
el Hospital Dr. Gustavo Dominguez Z. de la Ciudad de Santo Domingo, por un
presupuesto referencial de 238 877,20 USD mas IVA, para lo cual, adjuntd ios siguientes
documentos: calculo del presupuesto referencial, certificado de catadlogo electrénico,
POA, PAC, identificacion de la necesidad, términos de referencia; y, orden de
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requisicion, por lo expuesto, la Maxima Autoridad, con sumilla inserla, atutorizé al
Analista Administrativo / Financiero - Responsable de la Coordinacidn Administrativo
Financiero Encargado - Analista de Administracién de Caja: Aprobador de Tesoreria,
disponer a quien corresponda para que se procediera con el inicio y la emision de la

certificacion presupuestaria.

E] 26 de noviembre de 2021, fue emitida la certificacién presupuestaria 296, por
1,00 USD; y, requerido por 239 677,20 USD de la ceificacién presupuestaria plurianual
8294 de 12 de noviembre de 2021.

De la revision a la documentacidén preparatoria, se dsterminaron las siguientes
. Al

observaciones:

- En el expediente del proceso no se ubicé la informacién que sirvié de hase para' la
elaboracién de los términos de referencia del proceso, los cuales, fueron legalizadas
el 25 de noviembre de 2021, documento que fue elaborado por la Analista de
Adquisiciones 1 - Responsable de Servicios Generales Encargada, revisado por la
Analista Administrative 2 - Responsable Administrativa Encargada, por la Médi‘ca
General en funciones Hospitalarias - Coordinadora de Calidad Encargada; vy, por el
Analista Administrativo / Financiero - Responsable de la Coordinacién Administrativo
Financiero Encargado - Analista de Administraclon de Caja: Aprobador de Tesoreria,
asesorado por el Analista de Adquisiciones, por la Médica General en funcion‘es
Hospitalarias - Coordinadora de Calidad Encargada; y, por el Analista de Asesoria
Juridica 3; y, aprobado por Gerente de Hospital, imposi'bilitando el control posterior,

asl:

-~ No consté en ef expediente la documentacién que justifique algunos requerimientos,
requisitos y parametros de calificacion, constantes en los términos de referencia, los
cuales, no se determinaron en funcién del serviclo, ni facilitaron la participacion de
ofarentes, segln anexo 11. '

Los términos de referancia, no contemplaron multas por incumplimientos de las demés
obligacionas contractuales, establecidas en el documento, a fin que se trasladaran a los
pliegos y contrato.
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Asimismo, las observaciones constantes en los TOR's, fueron trasladadas a los pliegos
del proceso de 1 de diciembre de 2021, elaborado por el Analista de Adquisiciones;
revisado por el Analista de Asesorfa Juridica 3; ¥, aprobado por el Gerente de Hospital;
ademads, en el documento se observaron las siguientes novedades:

- Enelndmero 6, de la Seccién | de Convocatoria, no se incluyé en la descripcion de
la partida presupuestaria, que e! servicio también era para 12 horas nocturnas,
debido que solo constd 12 horas diurnas.

- Enlos TDR’s, no se indicé &l plazo de ejecucion parcial, informacion que, si se hizo
constar en los pliegos, sefialando entregas la primera de 31 dias y 4 entragas de 30
dias, por 5 meses, lo que totalizaria 151 dias.

Por lo expuest.o, al incluir parametros de calificacion que no estuvieron en funcién al
sefvicio y solicitar requisitos que no facilitaron la participacion de los oferentes,
incumplieron los articulos 4 de la LOSNGP y 109 de la Resolucion RE-SERCOP-
0000072,

Coh memorando 1 de diciembre de 2021 |a Analista de Servicios Generales 1 - Analista
de Adquisiciones - Responsable de Cdmpras PUblicas Encargada, solicité al Gerente de
Hospital, la aprobacién del pliego, la elaboracion de la Resolucion de Inicio; y, la
designacion de la Comision Técnica; quien, a pesar de las observaciones, con
resolucion de inicio SIE-HDGDZ-058-2021 de 1 de diciembre de 2021, autorizé el inicio
del proceso; y, aprobo los pliegos.

El Gerente de Hospital, con memorando MSP-CZ4- HGDGDZ-2021- 5166 M de 02 de
diciembre de 2021, designo a los miembros de la comision técnica, integrada por: Ia
Analista de Planificacion, Seguimiento y Evaluacion de la Gestion 3 - Responsable de la
Unidad de Planificacion Encargada, en calidad de Delegada de la Méxima Autoridad, por
la Analista de Adquisiciones 1 - Responsable de Servicios Generales Encargada, en
calidad de Titular del Area Requirente: y, por fa Quimico / Bioquimico Farmacéutico 1 , en
calidad de Profesional Afin al Proceso de Contratacion; ademas, designé al Analista

Hidrosanitario, como Administrador de contrato.
Ao
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Con memorando MSP-CZ4-HGDGDZ-PLA-2021-0545-M de 16 de diciembre de 2021,
la Analista de Planificacién, Seguimiento y Evaluacion de la Gestion 3 - Responsable de
la Unidad de Planificacién Encargada, designé como miembros de la Subcomisién de
Apoyo para el analisis de las ofertas presentadas en el proceso SIE-HDGDZ-059-2021
a: la Analista de Admisiones - Coordinadora de Servicios Generales Encargada -
Responsable de Admisiones Encargada, a la Guardalmacén; y, a la Analista
Hidrosanitario.

Con Acta de Calificacién de Ofertas 005-SIEHDGDZ-059-2021 de 23 de diciembre de
2021, los miembros de la Comisién Técnica realizaron la calificacion de las 21 ofertas
racibidas concluyendo gtie 17 cumplieron con los requisitos minimos y recomendaron
que sean habilitadas para la puja.

La Analista de Servicios Generales 1 - Analista de Adquisiciones - Responsable de
Compras Publicas Encargada, con memorando MSP-C24-HGD-GDZ-PRO-2021-2160-
M de 27 ds diclembre de 2021, informé a los miembros de la Comisién Técnica los
resuitados de la puja, en la cual indicé que el oferente de RUC 17OXXXXXKX001 realizo
la oferta econamica mas baja, que fue de 89 999,00 USD, representando una reduccién
de 149 678,20 USD, equivalente a un 62,45 % menos del valor del presupuesto
referencial que fue de 239 677,20 USD.

La Analista de Planificacion, Seguimiento y Evaluacién de la Gestidn 3 - Responsable
de la Unidad de Planificacion Encargada, con memorando MSP-CZ4-HGDGDZ-PLA-
2021-0549-M de 27 de diciembre de 2021, remitié al Gerente de Hospital, el informe de
Recomendacion SIE-HDGDZ-059-2021, en el cual recomendaron que adjudique el
contrato al oferente de RUC 179XXXXXXX001 por 89 999,00 USD, por haber ofertado
el valor mas bajo y cumplir con los requisitos minimos solicitados en los pliegos y
términos de referencia; por lo que, el Gerente de Hospital, con Resolucion de
Adjudicacion SIE-059-2021 de 30 de diciembre de 2021, resolvio adjudicar el contrato
al proveedor de RUC 179XXXXXXX001 por 88 999,00 USD mas IVA, suscribiendo junto
con el Representante Legal del proveedor adjudicado, el contrato 083-2021 de 31 de
diciembre de 2021, para la Contratacion del Servicio de Seguridad y Vigilancia Privada
para el Hospital Dr. Gustavo Dominguez Z de la ciudad de Santo Domingo, por un valor
de 89 999,00 USD mas IVA y un plazo de ejecucion de 151 dias contados a partir del 1
de enero de 2022,
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El Gerente de Hospital, con memorando MSP-CZ4-HGDGDZ-2022-0019-M de 3 de enero
de 2022, notificé al Analista Hidrosanitario, como Administrador de contrato, del proceso
SIE-HDGDZ-059-2021; ademas, con oficio MSP-CZ4-HGDGDZ-2021-0719-0 de 22 de
septiembre de 2021, notifico el inicio de actividades a la Contratista.

El Analista Hidrosanitario, como Administrador de contrato, con memorando MSP-CZ4-
HGDGDZ-MAN-2022-0007-M de 3 de enero de 2022, designd a la Analista de Admisiones
- Coordinadora de Servicios Generales Encargada - Responsable de Admisiones
Encargada, como Técnico a fin para la recepcion del servicio,

La clausula décima primera Otras Obligaciones del Proveedor, letra 0), del contrato 083-
2021, indicd:

“... 0) Los vigilantes asignados para el cumplimiento del setvicio en ef Hospital Dr,
Gustavo Domninguez Z., deberdn ser fijos. No se aceptaré rotacion def personal, sin
Justificacion salvo por solicitud del Hospital Dr, Gustavo Dominguez Z. (.. )"

La Analista de Admisiones - Coordinadora de Servicios Generales Encargada -
Responsable de Admisiones Encargada, como Técnico a fin para la recepcién del servicio,
suscribi6 el Informe de Recepcidn Técnica del Servicio de Vigitancia y Seguridad Privada
del perfodo comprendido entre el 1 al 31 de enero de 2022, de 9 de febrero de 2022,
mediante el cual concluyé que el servicio fue recibido a satisfaccion; informe remitido al
Analista Hidrosanitario, en calidad de Administrador de contrato, con memorando MSP-
CZ4-HGDGDZ-ADMIS-2022-0173-M de 9 de febrero de 2022, servidor que emitid su
informe de satisfaccion mediante memorando MSP-CZ4-HGDGDZ-MAN-2022-0245-M de
22 de febrero de 2022; y, suscribié e! Acla de Entrega Recepcidn Parcial (1/5) de 22 de
febrero de 2022, mediante los cuales concluyé que el servi.cio fue recibido a salisfaccion y
que el contratista cumplié con las clausulas contractuales. |

En la ejecucion del servicio, se determiné (ue el personal que ejecutd &l servicio como
Vigilantes, no fueron los que se remitieron en la oferta seglin anexo 12, tampoco, se
adjuntaron los justificativos para el cambio: ademas, los servidores que actuaron como
Delegado Técnico y como Administrador del Contrato, no observaron esta inconsistencia
en sus informes de recepcién, en lo que recibieron a satisfaccién el servicio, por lo tanto,
el Contratista, no observo lo sefialado en el literal 0) del nlimero 20 de obligaciones del
contrato, que sefialaba, que los vigilantes deberlan ser fijos, ni se aceptaria rotacion del
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personal, sin justificacion, informacion que no constd en los respaldos de los comprobantes
de pago del servicio.

Con actas de entrega recepcion parciales de 22 de febrero, 14 de marzo, 21 de abil, 1 de
Junio; y, 8 de julio de 2022; y, acta de entrega recepcion final de 8 de julio de 2022, suscritas
por el Analista Hidrosanitario en calidad de Administrador del Contrato y el Representante
Legal de! Contratista; mediante las cuales, recibieron a conformidad el servicio de
Seguridad y Vigilancia Privada en el Hospital Dr. Gustavo Dominguez Z; el servicio, fue
cancelado mediante los CURSs, 66 de 16 de febrero de 2022, 57 de 17 de marzo de 2022,
281 de 22 de abril de 2022, 495 de 1 de junio de 2022; y 516 de 12 de julio de 2022.

El Gerante de Hospital, al aprobar el inicio del procesc para la contratacion del servicio
de seguridad y vigilancia privada para el Hospital Dr. Gustavo Dominguez Z. de la
Ciudad de Santo Domingo, sin identificar las observaciones en la informacion
preparatoria y precontractual, como es el caso que no se ubicd la informacion que siryio
de base para la elaboracion de los términos de referencia del proceso, debido que en el
expediente no consté la documentacién que justificara algunos requerimientos,
raquisitos y parametros de calificacion, constantes en los términos de referencia, los
cuales, no se determinaron en funcién del serviclo, ni facilitaron la participacién de
oferentes, documenio elaborado por la Analista de Adquisiciones 1 - Responsable de
Servicios Generales Encargada, revisado por la Analista Administrativo 2 - Responsable
Administrativa Encargada, por la Médica General en funciones Hospitalarias -
Coordinadora de Calidad Encargada; y, por el Analista Administrative / Financlero -
Responsable de la Coordinacién Administrativo Financlero Encargado - Analista de
Administracién de Caja: Aprobador de Tesoreria; asesorado por el Analista de
Adquisiciones, por la Médica General en funciones Hospitalariés - Coordinadora de
Calidad Encargada; y, por el Analista de Asesoria Juridica 3; estas observaciones fueron
trasladados a los pliegos, documento elaborado por el por el Analista de Adquisiciones;
revisado por el Analista de Asesoria Juridica 3; y, aprobado por el Gerente de Hospital,
aspectos, que no fueron observados por el Gerente de Hospital, previo a suscribir la
resolucion de inicio del proceso, lo que ocasiond que se permita el inicio de un proceso
con parametros de calificacién que no estuvieron en funcién al servicio, se solicitara
requisitos que no facilitaron la participacién de los oferentes, y con estas observaciones
se permita la continuidad del proceso con informacién incompleta y con inconsistencias.
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Adicionalmente, en la documentacion correspondiente al primer pago, se identificé que
los Guardias que prestaron el servicio no eran los mismos que se indicaron en la oferta,
la justificacion de este cambio no se encontré en la documentacion de sustento remitida
por la entidad, inconsistencia que no fue observada ni incluida en los informes de la
Analista de Admisiones - Coordinadora de Servicios Generales Encargada -
Responsable de Admisiones Encargada, como Técnico a fin para la recepcion del
servicio; y, del Analista Hidrosanitario, como Administrador de Contrato, quienes
recibieron el servicio a conformidad sin realizar observaciones, ocasionando gue no se
justifique ni documente las razones del cambio de los Guardias Ofertados.

Con oficios del 0159 al 0165; y, 0168-0008-DPSDT-AE-2023 de 2 de agosto de 2023:
y, 0547-DPSDT-2023 de 3 de agosto de 2023, se comunicé resultados provisionales al
Gerente de Hospital, a la Analista de Adquisiciones 1 - Responsable de Servicios
Generales Encargada, a la Analista Administrativo 2 - Responsable Administrativa
Encargada, a la Médica General en funciones Hospitalarias - Coordinadora de Caiidad
Encargada, al Analista Administrativo / Financiero - Responsable de la Coordinacién
Administrativo Financiero Encargado - Analista de Administracion de Caja: Aprobador
de Tesoreria, al Analista de Adquisiciones, al Ahalista de Asesoria Juridica 3, a la
Analista de Admisiones - Coordinadora de Servicios Generales Encargada -
Responsable de Admisiones Encargada, al Analista Hidrosanitario, en calidad de
Administrador de Contrato. |

La Analista de Admisiones - Coordinadora de Servicios Generales Encargada -
Responsable de Admisiones Encargada que actud en el perfodo comprendido entre el
2 de agosto de 2021 y el 30 de junio de 2022, en comunicacién de 23 de agosto de
2023, indico:

“... he sido notificada a supuestas observaciones dentro del proceso con ¢odigo. ..
SIE-HDGDZ-059-2021... en ol qus NO consta mi participacion en ningtn
documento de las fases de contratacién publica (... )

Punto de vista que no justifica {a participacion de la servidora en los hechos comentados
por el Equipo de Auditoria, por cuanto con memorando MSP-CZ4-HGDGDZ-MAN-2022-
0007-M de 3 de enero de 2022 fue designada como Técnico a fin para la recepcion del
servicio; y, suscribid el Informe de Recepcidn Técnica del Servicio de Vigilancia v
Seguridad Privada del periodo comprendido entre el 1 al 31 de enero de 2022, de 9 de
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febrero de 2022, mediante el cual concluyd que el servicio fue recibido a satisfaccion;
sin observar, que los guardias que prestaron el servicio no fueron los mismos que se
incluyeron en la oferta, sin solicitar Ia justificacion y autorizacion de este cambio, como
se estipulaba en la clusula décima primera Otras Obligaciones del Proveedor, letra o),

del contrato 083-2021.

£1 Analista de Adquisiciones, que actud en el periodo comprendido entre el 10 de
noviembre de 2021 y el 23 de enero de 2022, con oficio M8P-CZ4-HGDGDZ-PRO-2023-
0005-O de 23 de agosto de 2023, detallé:

*  |a asesorla que brinda el drea de compras publicas se enfoca en recomendar,
sugeriry aconsejar a las éreas requirentes el cumplimiento de la normativa vigente
en materia de Contratacién Publica, y como tal no elaboro (sic) los términos de
referencia... el pliego del proceso... fue elaborado por el suscrito... es fa
transcripcion textual def contenido de los términos de referencia ... sin realizar
cambio alguno... referente al nimero minimo de proyectos y tiempo de-la
experiencia minima para el parsonal técnico debo manifestar que esfos son
referenciales y a criterio de la entidad contratante, los mismos que guardan
refacién légica con el objeto y presupuesto referencial del proceso de contratacion,
ya que no existe normativa especifica que establezca minimos y méximos para la
calificacién de este pardmetro ... El nimero de proyectos similares y niimero de
contratos permitidos para la experiencia general y experiencia especifica minima
solicitada para los oferentes son referenciales ya que no existe normativa
especffica que establezca minimos y méximos para la calificacion de este
parametro (...}".

Punto de vista, que no modifica lo comentado por el Equipo de Auditoria, por cuanto el
servidor que elabord los pliegos y asesoré en la elaboracién de los términos de
referencia, no observé que para un proceso de contratacién de seguridad y vigilancia se
solicité un computador portatil y una impresora de inyeccion a tinta con caracleristicas
minimas sin justificar la relacion de estos equipos con el servicio requerido, sin incluir la
documentacién de sob:ortg___de_ como definieron solicitar experiencia de 2 afios al personal
que iba a laborar de \:/i'g:i'i“ahtes y Sup_ervisores,___deg__gqmo se definié el nimero de
proyectos minimos a solicitar, de los estudios _q_u_e_ go realizaron para definir que 1os
oferentes deblan tener sucursal en la Provincia de Santo Domingo; ¥, por qué se solicito
copia del comité paritario, registro en el programa de riesgos psicosociales y que cuenta
con Médico Ocupacional.

El Analista de Asesorla Juridica 3 que actud en el periodo comprendido entre el 1 de
junio de 2021 y el 31 de diciembre de 2021, en comunicacion de 23 de agosto de 2023;
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la Analista Administrative 2 - Responsable Administrativa Encargada, que actus en el
perfodo comprendido entre el 21 de mayo de 2021 y el 16 de octubre de 2022, con oficio
MSP-CZ4-HGDGDZ-ACTFI-BOD-2023-0002~O de 23 de agosto de 2023; y, el Analista
Administrativo / Financiero - Responsable de la Coordinacién Administrativo Financiero
Encargado - Analista de Administracidn de Caja: Aprobador de Tesorerla que actud en
el periodo comprendido entre el 25 de ociubre de 2021 y el 9 de marzo de 2022, con
oficio MSP-CZ4'HGDGDZ-GAF-2023-0003-0 de 23 de agosto de 2023 ¥, la Médica
General en funciones Hospitalarias - Coordinadora de Calidad Encargada, que actus en
el periodo comprendido entre el 17 de junio de 2021 y el 7 de febrero de 2022, en
comunicacion de 23 de agosto de 2023, posterior a la conferencia final, en términos
similares expresaron:

... 18 consideracién de equipos informalicos va en relacién af correclo. uso de
bisnes del estado por lo tanto, daben tener sy (sic) propios bienes para la
onalidad, tal como lo establece, reglamento (sic) administracion ¥ control de
blenes del sector pablico, usuario final.- £/ supervisor de seguridad es Ja figura
encargada de supervisar, implementar y hacer cumplir las polfticas y
procedimientos de seguridad en e/ lugar de trabajo.- se ha dado cumplimiento a lo
determinado por ef SERCOP, en cuanto a modelos de pliegos y parémeiros
minimos solicitados.- £l organismo paritario... aplicable actualments a empresas
con mas de 10 trabejadores, el proceso de confratacicn es de 27 personas
mensuales, por lo tanto es aplicable esta necesidad Institucional - un médico
ocupacional implica brindar atencién médica y asesoramiento en ef ambito
laboral.- con la finafidad que los conflictos se pusdan solventar a la brevedad
posible.., se solicilé como parémetro, con un astablecimiento (malriz o sucursal)
en el cantén santo domingo (sic) es obligacion del proveedor contar con un
cerlificado de autorizacion de funcionamiento en el canton {..)"

Punto de vista de los servidores que no modifica lo comentado por el Equipo ce
Auditoria, por cuanto el primero al asesorar en la elaboracién de los términos de
referencia, revisar los pliegos y revisar la resolucion de inicio del proceso, la segunda al
revisar los términos de referencia y la resolucion de inicio del proceso, vy, el tercero al
revisar los términos de referencla, no observaron que, para solicitar los equipos
informaticos solicitados, no se detalld dentro del proceso como determinaron las
caracteristicas técnicas solicitadas ¥ que estos eran necesarlos para que los oferentes
brinden el servicio de guardiania y vigilancia; adicionalmente, la normativa de bienes del
sector publico a la que hacen referencia no es aplicable a empresas privadas, tampoco
observaron que se solicité que los oferentes cumplan con personal que no esta
relacionado con el servicio a prestar; y, que los oferentes estaban fimitados a los que
cuenten con una sucursal o matriz en la provincia de Sante Domingo de los Tsachilas
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con permiso da funcionamiento vigente, sin documentar porqué este requisito era

necesatio para la prestacion del servicio.

Par lo expuesto el Gerente de Hospital, que actu6 en el periodo comprendido entre el
30 de jullo de 2021 y el 7 de marzo de 2022, la Analista de Adgquisiciones 1 -
Responsable de Servicios Generales Encargada, que actué en el perlodo comprendido
entre el 27 de septiembre de 2021 y el 30 de junio de 2022, la Analista Administrativo 2
- Responsable Administrativa Encargada, que actu en el perfodo comprendido entre el
21 de mayo de 2021 y el 16 de octubre de 2022, la Médica General en funciones
Hospitalarias - Coordinadora de Calidad Encargada, que actué en el perfodo
comprendido entre e 17 de junio de 2021 y el 7 de febrero de 2022, ¢l Analista
Administrativo / Financlero - Responsable de |a Coordinacidén Administrativo Financiero
Encargado - Analista de Administracién de Caja: Aprobador de Tesoreria, que actuo en
el perlodo comprendido entre el 25 de octubre de 2021 y el 9 de marzo de 2022, ei
Anallsta de Adgquisiciones, que actud en el perfodo comprendido entre el 10 de
noviembre de 2021 y el 23 de enero de 2022, el Analista de Asesoria Juridica 3, que
actué en el periodo comprendido entre el 1 de junio de 2021 y el 31 de diciembre de
2021, incumplieron el articulo 4 y 23 de la Ley Orgénica del Sistema Nacional de
Contratacién Publica, 109 de la Resolucion 72 SERCQP, 15 de la RE-SERCOP-2017-
0000078; y; e, inobservaron las Normas de Control Interno 401-03 Supervision, 405-04
Documentacién de respaldo y su archivo, 408-03 Contratacion, letras a) y b); y, 600-01

Seguimiento continuo o en operacion.

La Analista de Admisiones - Coordinadora de Servicios Generales Encargada -
Responsable de Admisiones Encargada, en calidad de Técnico afin para la recepcion
del servicio que actud en el periodo comprendido entre el 2 de agosto de 2021 y el 30
de junio de 2022; y el Analista Hidrosanitario, en calidad de Administrador de Contrato,
que actud en el perfodo comprendido entre el 15 de noviembre de 2021 y el 13 de
febrero de 2023; incumplieron el articulo 80 de la Ley Orgénlca'del Sistemna Nacional de
Contratacién Publica, 121 del Reglamento General; y, la clausula décima primera Otras
Obligaciones del Proveedor, ietra o), del contrato 083-2021 ; e, inobservaron las Normas
de Control Interno 401-03 Supervision, 405-04 Documentacién de respaldo y su archivo;
y, 600-01 Seguimiento continuo o en operacion.

o4



N

®

Conclusiones

La falta de control del Gerente de Hospital, al aprobar el inicio del proceso Yy suscrihir la
resolucion de inicio para la contratacion del servicio de seguridad v vigilancia privada
para el Hospital Dr. Gustave Dominguez Z. de la Giudad de Santo Domingo, sin
identificar que en la informacién preparatoria y precontractual, no se ubicé la informacion
que sirvié de base para la elaboracién de los términos de referencia del proceso, ni se
justifico algunos requerimientos, requisitos y parametros de calificacién, que no se
determinaron en funcién del servicio, ni facilitaron la participacion de oferentes, por
cuantos estas novedades fueron trasladas a los pliegos, documentos que fueron
elaborados, revisados, asesorados y validados, por la Analista de Adquisiciones 1 -
Responsable de Servicios Generales Encargada, la Analista Administrativo 2 -
Responsable Administrativa Encargada, la Médica General en funciones Hospitalarias -
Coordinadora de Calidad Encargada, el Analista Administrativo / Flnanciero -
Responsable de la Coordinacién Administrative Financiero Encargado - Analista de
Administracion de Caja: Aprobador de Tesorerfa; el Analista de Adquisiciones, la Médica
General en funciones Hospitalarias - Coordinadora de Calidad Encargada, el Analista
de Asesorla Jurldica 3; aspectos, que no fusron observados por el Gerente de Hospital,
previa a suscribir fa resolucién de inicio del proceso.

En ta documentacion correspondiente al primer pago, se identificé que los Guardias que
prestaron el servicio no eran los mismos que se indicaron en la oferta; sin embargo, sl
Contratista, no juslificé este cambio conforme a lo estipulado en el contrato,
inconsistencia que no fue observada, ni incluida en los informes do la Analista de
Admisiones - Coordinadora de Servicios Generales Encargada - Responsable de
Admisiones Encargada, como Técnico a fin para la recepcion del servicio; y, del Analista
Hidrosanitario, como Administrador de Contrato, quienes recibier'on el servicio a
conformidad, ocasionando que se permita el inicio de un proceso con pardmelros de
calificacion que no estuvieron en funcién al servicio, se solicitara requisitos que no
facilitaron la participacién de los oferentes, y con estas observaciones se permita la
continuidad del proceso con informacion incompleta y con inconsistencias; y, que no se
justifique ni documente justificativos de las razones del cambio de los Guardias
Ofertados.



Recomendacion
A la Gerente de Hospital

9. Dispondra a los servidores que designe como Administradores del Contrato,
controlen que previo a la elaboracion de su informe de conformidad, se verifique que
la informacién habilitante del tramite de pago de las adquisiciones de bienes,
serviclos y obras, se encuentre de conformidad a o establecido en los contratos, y
demas documentacién que lo incluyen, como es el caso de términos de referencia,
pliegos, ofertas participantes, a fin de evitar el egreso de recursos por adquisiciones
que no se encontraron debidamente sustentadas, ni ejecutadlas de conformidad a
los contratos suscritos.

Proceso SIE-HDGDZ-080-2021 con observaciones éen los requisitos de los
tarminos de referencia, callficacién y personal

La Analista de Servicios Generales 1 - Analista de Adquisiciones - Responsable de
Compras Publicas Encargada, con memorandc MSP-CZ4-HGDGDZ-PRO-2021-1954-
M de 2 de diciembre de 2021, solicité al Garante de Hospital, el inicio del proceso y la
emisidn de la certificacién presupuestaria, para la contratacién del servicio de limpieza
y desinfeccién hospitalaria ( dreas criticas y semicriticas) que incluye materiales e
insumos de limpieza para e! Hospital Dr. Gustavo Dominguez Z. de la provincia de Santo
Domingo de los Tsachilas, por un presupuesto referencial del 224 458,00 USD mas IVA,
para lo cual, adjunté los siguientes decumentos: céiculo del presupuesto referencial,
certificado de catalogo electrénico, POA, PAC, identificacion de la neceslidad, términos
de refarencia, orden de requisicion, por lo expuesto, la Maxima Autoridad, con sumilla
inserta, dispuso al Analista Administrativo / Financiero - Responsable de la Coordinacion
Administrativo Financlero Encargado - Analista de Administracién de Caja: Aprobador
de Tesoreria, realizar el control previo y emitir la certificacion presupuestaria. Ei 2 de
diciembre de 2021, fue emitida la certificacién presupuestaria 301.

De la revisibn a la documentacién preparatoria, se determinaron las siguientes
observacionas:
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No se proporciond al equips de auditoria jos requerimientos de proformas o
cotizaciones realizados a los provesdores, ni los documentos justificativos con los
cuales, fueron entregados a la entidad; sin embargo, en el nimero 3 de conclusion
del documento denominado calculo del presupuesto referencial HDGDZ-GSG-
| EM026-2021 de 25 de noviembre de 2021, consté el presupuesto referencial por
224 458,00 USD, el cual, fue realizado en base al promedio de tres cotizaciones, sin
justificativos, documento elaborado por la Analista de Adquisiciones 1 - Responsable
de Servicios Generales Encargada; revisado y aprobado por la Analista
'Administrativo 2 - Responsable Administrativa Encargada.

- En el calculo del presupuesto referencial de 25 de noviembre de 2021, para dl

_establecimiento de estudio de mercado, no detallaron el andlisis de cada

consideracion minima para su elaboracién como es el caso, que no constd el analisis

de montos de adjudicaciones similares realizadas en afios pasados, de conformidad

a lo sefialado en el nimero 2 del articulo 9 de |a RE—SERCOP‘2016~0000072 de 3t
_de agosto de 2016.

- En el expediente del proceso no se ublcd Ia informaclon que sirvio de base para la
elaboracion de los términos de referencia del proceso de 1 de diciembre de 2021,
 los cuales, fueron elaborados por Analista de Adquisiciones 1 ~ Responsable de
Servicios Generales Encargada: revisado por la Analista Administrativo 2 -
Responsable Administrativa Encargada, asesorado por el Analista de Adquisiciones;
por fa Medica General en Funciones Hospitalarias - Coordinadora de Calidad
Encargada; por el Analista de Asesoria Jurldica 3, por el Analista Administrativo /
Financiero - Responsable de ta Coordinacion Administrativo Financiero Encargado
- Analista de Administracién de Caja: Aprobador de Tesorerfa; y, aprobado por el
Gerente de Hospital, imposibilitando el control posterior asl:

- Enelntmero 13 de personal técnico minimo de los términos de referencia, indicaron
la cantidad de personal de limpieza que requerfan, sefialando 49 como personal
operativo; sin embargo, no indicaron como determinaron la cantidad de auxiliares de
limpleza.

- Asl mismo, de los términos de referencia, no constd en el expediente ia
documentacién que justifique algunos requerimientos, requisitos y parametros de
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calificacion, constantes en los términos de referencia, los cuales, no se determinaron
en funcidn del sarvicio, ni facilitaron la participacién de oferentes, segin anexo 13.

- Los términos de referencia, no contemplaron multas por incumplimientos de las
demds obligaciones contractuales, establecidas en el documento, las cuales,
deberlan trasladarse a los pliegos y confrato.

Las observacionas constantes en los TDR's, fueron trasladadas a los pliegos del
proceso de 2 de diciembre de 2021, elaborado por el Analista de Adquisiciones -;
ravisado por el Analista de Asesoria Juridica 3; y, aprobado por el Gerente de Hospital,
ademas, en &l documento se observd la siguiente novedad: '

. Enla seccién | de convocatoria de los pliegos, consté que el plazo estimado para la
ajecucion del contrato fue de 151 dias, contado desde cualquier otra condicion de
acuerdo a la naturaleza del contrato; sin embargo, en el niimero 8 de los términos
de referencia, sefalaron que correspondia a 5 meses de ejecucion, y que la
prestacion del servicio iniciaba a partir del 1 de enero de 2022,

Por lo expuesto, al Incluir pardmetros de calificacion que no estuvieron en funcién al
servicio y solicitar requisitos que no facllitaron la participacion de los oferentes,
incumplieron los articulos 4 de la LOSNCP y 109 de la Resolucion RE-SERCOP-
0000072,

E] Gerente de Hospital, con memorando MSP-CZ24-HGDGDZ-2021-5182-M de 2 de
diciembre de 2021, designé a los miembros de la comision técnica, integrada por: la
Profesional 2 - Enfermera 2 - Coordinadora de Gineco-Obstetricia de Enfermeria -
Coordinadora de Centro Quirirgico Obstétrico - Enfermerfa Encargada, en calidad de
Delegada de la Maxima Autoridad; la Analista De Addulsictones 1 - Responsable De
Serviclos Generales Encargada, en calidad de Titular del Area Requirente; v, la Servidor
Publico 5/ Enfermera 3 - Responsable de Emergencia - Enfermeria Encargada, en calidad
de Profesional A fin; y, a la Quimico/Bioquimico Farmacéutico 1, como Administrador de
contrato.
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A pesar de las observaciones, el Gerente de Hospital, con resolucién de inicic SIE-
HDGDZ-060-2021 de 2 de diciembre de 2021, autorizé el inicio del proceso; y, aprobd
los pliegos.

Segun acta 001-SIE-HDGDZ-060-2021 de preguntas, respuestas y aclaraciones de 10
de diciembre de 2021, la Comisién Técnica, se reunieron para dar respuesta a 13
preguntas, en las cuales los proveedores, requirieron aclaraciones y realizaron
observaciones a los requisitos solicitados en el proceso, debido que no facilitaron la
participacion, ni se encontraron claros; sin embargo, los servidores en algunos casos no
respondieron con objetividad, de manera completa; y, de conformidad a los pliegos,
debido que fueron cambiados, sin realizar la modificacion de los pliegos, y, publicar las
variaciones en el portal de compras publicas. como sjemplos:

- Enlas preguntas 1y 7, los proveedores indicaron que no constaba en los términos
de referencia y pliegos, la lista de insumos y materiales minimos requeridos, por lo
expuesto, la Comisién Técnica, le remitid el listado; es decir, que esa informacion no
sé encontré en la documentacion precontractual: sin embargo, no realizé la
modificacion de los pliegos, ni se publicd la variacién en el portal de compras
publicas.

- En las preguntas 3, 11 y 13, los proveadores preguntaron si se acsptaba
'compromisos de disponibilidad para el equipo mlnimd solicitado, debido que en los
pliegos y TDR’s, no indicaron el documento de sustento para evaluar el requerimiento
de equipo; sin embargo, no realizé la modificacién de los plisgos, ni se publicod la
variacion en el portal de compras publicas.

- En el nimero 13 de personal técnico minime de los TDR's, no sefalaron el
documento que debié presentar el oferente para sustentar el requisito de titulacion
académica y nivel de estudio, por fo que, el provesdor en la pregunta 9, pregunt6 si
'se podia presentar la cédula de identidad, por lo expuesto, la Comision Técnica,
respondio que se debié entregar un documento emitido por una unidad educativa que
avale el cumplimiento, aspecto que no se encontrd en los pliegos, sin embargo, no
realizaron ia modificacion de los pliegos, ni se publicé la variacién en el portal de
compras publicas.
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. En el ntimero 14 de experiencia minima del personal técnico: Supervisory Personal
Operativo de los TDR’s, consto que el personal debié contar con tres y dos afos de
experiencia en actividades con limpieza y solicitaron como respaldos, certificados
laborales que acredite la experiencia minima; al respecto, en la pregunta 12, el
proveedor, pregunté siera necesario que conste el proyecto; al respecto, la Comision
Técnica, respondio, que en los pliegos y terminos de referencia se espsclficaba la
informacidn, por lo expuesto, los TDR's y pliegos, no se encontraron claros, debido
que no se indicéd el documento a presentar para la calificacion de los proyectos, y
montos, ya que los certificados 1aborables, no contuvieron esta informacion; sin
embargo, la Comision Técnica, no dio respuesta de conformidad a lo solicitado por
el proveedor, ni realizaron una modificacién a los pliegos.

Por 1o expuesto, la Comisién Técnica, en contraposicion al artfculo 21 del RGLOSNCGF,
no dieron respuesta a aigunas preguntas efectuadas por parte de los proveedores;
tampoco observaron que constaron en los pliegos requisitos que limitaron fa
particlpacién de los oferentes; ademés, que modificaron los requisitos solicitados en los
pliegos, sin efecluar un instrumento que modifique los pliegos; ni publicar en el porial de
compras publicas estos cambios.

La calificacion de las ofertas, fue realizada y legalizada por ia Comision Técnica, el 21
de diciembre de 2021, de 1a cual, fueron habilitados para la puja, 10 empresas, la misma
que se efectud el 23 de diciembre de 2021, a partir de las 09:00 am.

La Profesional 2 - Enfermera 2 - Coordinadora de Gineco-Obstetricia de Enfermeria -
Coordinadora de Centro Quirargico Qbstétrico - Enfermeria Encargada, en calldad de
Delegada de la Méaxima Autoridad de la Comisidn Técnica, con memorando MSP-CZ4-
HGDGDZ-GE-2021-5484-M de 27 de diciembre de 2021, remitié al Gerente de Hospital,
el informe de recome'n'déclén_ de adjudicacion del proceso suscrito por los miembros de
la comision técnica, correspondiente a la puja dé :1_0 oferentes, en el cual, indico en el
punto 2.8 de recomendacion, que luego de la revision, analisis y calificacién de fas
ofertas presentadas, la Comisién Técnica, recomendd a la Maxima Autoridad, salvo su
mejor criterio, la adjudicacion al oferente con RUC 080XXXXXXX001, debido a que su
oferta fue la mejor en la etapa de puja, resuitando ganador en el sistema, por un valor
de 162 500,00 USD sin IVA, con una rebaja del 27,6033% menos en relacion del
presupuasto referencial.
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Sin embargo, el oferente ganador, no cumplié con la presentacion de los requisitos de
conformidad a los solicitados en los pliegos, como es el caso que, en la oferta no
constaron algunos requisitos solicitados en otros pardmetros resueltos por la entidad
contratante y 4.1.9 de verificacién de cumplimiento de integridad y requisitos minimos
de la oferta, debido que no se ubicd el Reglamento Interno, formato de control de
pinchazos accidentales, el Reglamento de manejo de desechos infecciosos; v, la carta
de compromiso de documentacién del personal,

A pesar de lo indicado, el Gerente de Hospital, con resolucién SIE-060-2021 de 29 de
diciembre de 2021, resolvio adjudicar el proceso.

El Gerente de Hospital y el Contratista con RUC 0BOXXXXXXX001, suscribieron el
contrato 077-2021 _de 30 de diciembre de 2021; documento elaborado por ef Analista de
Asesorla Juridica 3, por 162 500,00 USD sin IVA, ¢on un plazo de 151 dfas calendario
aproximado lo que corresponde a § meses de ejecucfén, ¢on un inicio a partir del 1 de
enero de 2022,

El Gérente de Hospital, con memorando MSP-CZ4-HGDGDZ-2022-0003-M de 3 de enero
de’ 2022, notifico a la Quimico/Bioquimico Farmacéutico 1, como Administradora de
contrato del proceso SIE-HDGDZ-060-2021.

Al respecto, de la publicacién del contrato en el portal de Compras Publicas, no se facilits
registrar el inicio de la sjecucion desde el 1 de enero de 2022, debido que la fecha no
correspondid a un dia laborable, por lo expuesto, sl Gerente de Hospital, con
memorando MSP-CZ4-HGDGDZ-2022-0173-M de 7 de enero de 2022, autorizé el
registro del fnicio desde el primer dia léborable; y, solicitd verificar, validar y sustentar la
informacion que se emitia a la Gerencia con Ia finalidad de no tener reprocesos de Ia
informacion. Cabe indicar, que asa observacién no fue identificada por el Analista de
Asesorfa Jurldica 3; y, Gerente de Hospitai, previo a la elaboracion, revision y firma del
contrato,

De la revisién a los comprobantes de pago y su documentacion habilitante, se
determinaron observaciones que ho fueron identificadas por la Quimico/Bioquimico
Farmacéutico 1, como Administradora de contrato, por cuanto solicitd el pago, sin
identificar la informacion faltante, asi:
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- En otros parameiros resueltos por la entidad contratante de los pliegos del proceso,
constaron como pardmetros a presentar en la oferta por parte de! participante, cartas
de compromiso de que la empresa contaba con personal operativo con experiencia
de 2 afios en servicios hospilalarios; y, el Supervisor, con experiencia en servlci‘os
hospitalarios de 3 afios; ademds, que una vez adjudicado debia remitir las hojas de
vida y certificados de capacitaciones del personal que laborara en la institucion; asi
mismo, en el 4.1.5 de experiencia del personal técnico, sefialaban que la experiencia
se justificaria con la presentacién de certificados laborales; sin embargo, revisada la
informacién que remitid el contratista, con la cual, solicito el primer pago
correspondiente al CUR 60 de 2 de marzo de 2022, del periodo del 1 al 31 de enero
de 2022, se identificd que de 15 personas se remitieron de manera parcial en unos
¢asos y en otros no constaron los sustentos de la experiencia, aspectos que no fueron
observados por la Administradora del Contrato.

- En los comprobantes de pago 1586, 230, 352 de 29 de marzo de 2022, 22 de abril de
2022 y 27 de mayo de 2022, no constaron los medios de verificacion de la capacitacion
del personal, como documentacion habifitante para el pago, segun la clausula sexta de
forma de pago, aspecto, que no fue observado por la Administradora de Contrato, ni por
ja Analista Financiero 2 - Analista de Contabilidad 1 Encargada - Responsable de la
Coordinacién Financiera Encargada, la Asistente Administrativo 1 - Asistente de
Contabilidad - Analista de Contabilidad 1; el Analista Administrativo /. Financiero -
Responsabie de la Coordinacién Administrativo Financiero Encargado — Tesorero.

La Quimico/Bioquimico Farmacéutico 1, como Administradora de contrato del proceso SIE-
HDGDZ-060-2021; y, el Contratista, suscribieron el acta de entrega recepcién déﬁnitiva de
13 de junio de 2022, sin contar con un técnico que no haya intervenido en el proceso de
ejecucién del contrato, debido que el Gerente de Hospital, no designé la Comisién de
Recepcion, aspecto, que tampoco exigi¢ la Administradora de Contrato; ademas, no
observaron las novedades en la ejecucién del proceso, lo que ocasioné que se haya
suscrito la recepcion del contrato, sin contar con la Comisién y la informacién de
conformidad a lo establecido en el articulo 124 del Reglamento General de la LOSNCP.

£l Gerente de Hospital, autorizé el inicic del proceso para la contratacion del servicio de
limpieza y desinfeccién hospitalaria ( areas criticas y semicriticas) que incluye materiales
e insumos de limpieza para el Hospital Dr. Gustavo Dominguez Z. de la provincia de
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Santo Domingo de los Tsachilas, sin identificar las observaciones en la informacion
preparatoria y precontractual, como es ¢l caso que no se ubicaron los documentos de
requerimiento y entrega de cotizaciones por parte de la entidad y los proveedores,
documento elaborado por la Analista de Adquisiciones 1 - Responsable de Servicios
Generales Encargada; revisado y aprobado por la Analista Administrativo 2 -
Responsable Administrativa Encargada.

No se ubicd Ia informacion que sirvié de base para la elaboracion de los términos de
referencia del proceso, debido que en el expediente no consto la documentacién que
justificara algunos requerimientos, requisitos y pardmetros de calificacion, constantes
en los términos de referencia, 10s cuales, no se determinaron en funcién del servicio, ni
facilitaron la participacion de oferentes, informacién realizada por la Analista de
Adquisiciones 1 - Responsable de Servicios Generales Encargada; revisado por la
Analista Administrativo 2 - Responsable Administrativa Encargada, asesorado por el
Analista de Adquisiciones; por la Médica General en Funciones Hospitalarias -
Coordinadora de Calidad Encargada; por el Analista de Asesoria Juridica 3, por el
Analista Administrativo / Financiero - Responsable de la Coordinacion Administrative
Financiero Encargado - Analista de Adminisiracién de Caja: Aprobador de Tesoreria; v,
aprobado por el Gerente de Hospital, estas obsewaciones fueron trasladados a los
pliégos, documento elaborado por el Analista de Adquaswlones rewsado por el Analista
de Asesorla Jurldica 3; v, aprobado por el Gerente de Hospltal qtnen no observéd previo
a suscribir la resolucion de Inicio del proceso, lo que ocasiond gue se permita &l inicio
de un proceso con parametros de calificacién que no estuvieron en funcion al servicio y
se solicitara requisitos que no facilitaron la participacién de los oferenies, y con estas
observaciones se permita la continuidad del proceso con in_formacién incompleta y con
inconsistencias.

Ademds, las observaciones cbnstantas en los documenios preparalorios v
precontractuales, originaron preguntas por parte de proveedores, las cuales, no fueron
respondidas de manera objetiva, completa: y, de conformidad a los pliegos, por parte de
la Comisidn Técnica, integrada por la Profesional 2 - Enfermera 2 - Coordinadora de
Gineco-Obstetricia de Enfermeria - Coordinadora de Centro Quirtrgico Obstétrico -
Enfermeria Encargada, en calidad de Delegada de la Maxima Autoridad; la Analista De
Adquisiciones 1 - Responsable De Servicios Generales Encargada, en calidad de Titular
del Area Requirente: y, la Servidor Piblico 5§ / Enfermera 3 - Responsable de
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Emergencia - Enfermeria Encargada, en calidad de Profesional A fin, debido que fueron
cambiados, en algunos casos sin realizar la modificacion de los pliegos, ni publicar las
variaciones en el portal de compras publicas, como es el caso que, en el nimero 13 de
personal técnico minimo de los TDR's, no sefialaron el documento que debié presentar
el oferente para sustentar el requisito de titulacién académica y nivet de estudio; por lo
expuesto, la Comisién Técnica, respondié que se debié entregar un documento emitido
por una unidad educativa que avale el cumplimiento, aspecto que no se encontro en los
pliegos, tampoco realizaron fa aclaracién de los pliegos, ni publicaron el cambio en el
portal de compras publicas.

Adicional, el proveedor adjudicado, fue habilitado para la puja, a pesar que no cumpli6
con la presentacién de Ia oferta de conformidad a los pliegos, aspectos gue no fueron
observados por la Comision Técnica; en la calificacién de las ofertas, habilitacion para
la puja y recomendacion de adjudicacion realizada a la Maxima Autoridad, a pesar, de
lo indicado, el Gerente de Hospital, adjudict el proceso, lo que ocasiono que en la etapa
de preguntas, respuestas y aclaraciones, modificaron los requisitos solicitados en las
pliegos, sin efectuar un instrumento que los modifique; ni publicar en el portal de
compras publicas estos cambios, calificaron para la puja a un proveedor que no presenté
la oferta de conformidad a los solicitado por la entidad, y fue adjudicado sin identificar
que el participante remitié documentos incompletos.

El Gerente de Hospital y el Contratista con RUC 080XXXXXXX001, suscribieron el
contrato 077-2021 de 30 de diciembre de 2021; documento elaborado por el Analista de
Asesorfa Jurldica 3, con un inicio a partir del 1 de enero de 2022, quienes no identificaron
que la fecha correspondié a un dla no laborable, razén por la cual, no permitié el registro
del contrato el portal de Compras Publicas, lo que ocasiond que no se facilite su
publicacién en el portal de Compras Publicas.

En la ejecucion del proceso, se observé que el Contratista, no remitio la documentacion
completa del personal de limpieza; la cual, no se encontraron de conformidad a lo
solicitado en el nimero 4.1.5 de experiencia minima del personal técnico, como es. el
caso que no constaron los sustentos en algunos casos, de experiencia, ni los medios de
verificacidén de capacitacion del personal, constantes en la clausula sexta de forma de
pago del contrato suscrito, segiin anexo 14, novedades que no fueron identificadas por
la Analista Financiero 2 - Analista de Contabilidad 1 Encargada - Responsable de.la
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Coordinacién Financiera Encargada; la Asistente Administrativo 1 - Asistente de
Contabilidad - Analista de Contabllidad 1; el Analista Administrativo ! Financiero -
Responsable de la Coordinacién Administrative Financiero Encargado - Tesorero; y, por
ta Quimico/Bioquimico Farmacéutico 1, como Administradora de contralo, por cuanto
solicitaron, autorizaron, pagaron vy legalizaron, los comprobantes de pago,
respectivamente, sin identificar la informacién faltante, lo que ocasiono el pago sin
observar la documentacion habilitanie incompleta.

La.Quimico/Bioquimico Farmacéutico 1, como Administradora de contrato del proceso SIE-
HDGDZ-060-2021; y, of Contratista, suscribieron el acta de entrega recepcion definitiva de
13 de junio de 2022, sin contar con un t&chico que no haya intervenido en el proceso de
ejecucion del contrato, debido que el Gerente de Hospital, no designé la Comisién de
Recepcion, aspecto, que tampoco exigid ia Administradora de Contrato; ademés, no
observaron las novedades en fa ejecucion del proceso, lo que ocasiond que se haya
suscrito la recepcién del contrato, sin contar con la Comisién y la informacién de
conformidad a lo establecido en el articulo 124 del Reglamento General de la LOSNCP.

Con oficios del 0183 al 0188; del 0180 al 0192, 0914: y, 0196-0008-DPSDT-AE-2023; v,
05652 al 0553-DPSDT-2023 de 3 de agosto de 2023, se comunicé resultados provislonales
a los Gerentes de Hospital, la Analista de Adquisiciones 1 - Responsable de Servicios
Generales Encargada; la Analista Administrativo 2 - Responsable Administrativa
Encargada, el Analista de Adquisiciones; la Médica General en Funciones Hospitalarias -
Coordinadora de Calidad Encargada; el Analista de Asesoria Juridica 3; el Analista
Administralivo / Financiero - Responsable de la Coordinacién Administrativo Financiero
Encargado - Analista de Administracion de Caja: Aprobador de Tesorerfa, la Comisidn
Tecnica, integrada por la Profesional 2 - Enfermera 2 - Coordinaddra de Gineco-Obsletricia
de Enfermeria - Coordinadora de Centro Quirtirgico Obstétrico - Enfermerla Encargada, en
calidad de Delegada de la Méxima Autoridad: la Analista De Adquisiéiones 1 -Responsable
De Servicios Generales Encargada, en calidad de Titular del Area Requirente; v, la Servidor
Ptiblico 5/ Enfermera 3 - Responsable de Emergencia - Enfermeria Encargada, en calidad
de Profesional A fin, la Analista Financiero 2 - Analista de Contabilidad 1 Encargada -
Responsable de la Coordinacion Financiera Encargada; la Asistente Administrativo 1 -
Asistente de Contabilidad - Analista de Contabilidad 1; el Analista Administrative /
Financiero - Responsable de la Coordinacién Administrativo Financiero Encargado -
Tesorero; y, por la Quimico/Bioquimico Farmacéutico 1, como Administradora de contrato.
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La Médica General en funciones Hospitalarias - Coordinadora de Calidad Encargada,
que actué en el perfodo comprendido entre el 17 de junio de 2021 y el 7 de febrero de
2022; v, el Analista de Asesoria Juridica 3, que actué en el periodo comprendido entre
el 1 de junio de 2021 y el 31 de diciembre de 2021: el Analista Administrativo / Financiero
- Responsable de la Coordinacion Administrativo Financiero Encargado - Analista de
Administracion de Caja: Aprobador de Tasoreria, que actud en el periodo comprendido
entre el 25 de octubre de 2021 y el 9 de marzo de 2022: y, también como Analista
Administrativo / Financiero - Responsable de Ia Coordinacién Administrativo Financiero
Encargado - Tesorero, que actud en los periodos comprendidos entre el 10 de marzo
de 2022 y el 4 de diciembre de 2022, la Analista Administrativo 2 - Responsable
Administrativa Encargada, que actus en el periodo comprendido entre el 21 de mayo de
2021 y el 16 de octubre de 2022, el Analista de Adquisiciones, que actué en el perfodo
comprendido entre el 10 de noviembre de 2021 y el 23 de enero de 2022, en oficios
MSP-CZ4-HGDGDZ-PRO-2023-005-0; MSP-C24-MGDGDZ-ACTFI-BOD-2023-0002-
Oy MSP-CZ4-HGDGDZ-GAF-2023-0003-0 y comunicaciones de 23 de agosto de
2023, posterior a la conferencia final, respondieron:

".. Es importante destacar que &l Artlculo 2 de la Resolucién No RE-SERCOP-
2018-0000088 del 09 de mairzo de 2018 establece claramente que se deben
utilizar proformas de proveedores como parte de las consideraciones minimas
para el célculo del presupussto refarancial.~ en la identificacioén de la necesidad
en ol numeral 3 Justificacion ademds de la normativa legal vigente existen los
Informes que sirvieron de hase para determinacién de requerimientos minimos
para el servicio de limpieza hospitalaria, formando parte de los estudios reallzados
para elaboracion de los mismos.- La jornada lahoral por persona seré de hasta 40
horas semanales, y se asignaré acorde al metrafe de la entidad donde se prestaré
ol servicio, tomando en cuenta la jornada de 40 horas semanales por persona para
una capacidad méxima, entre areas ctiticas y no criticas, de 1400 metros
cuadrados de limpieza durante la jornada completa de fimpieza — 24 horas, por
of personal mfnima (...)". :

Puntos de vista, que no justifican lo comentado por el equipo de auditoria, debido que en
el expediente, no se ubicd informacién que sirvi6 de base para la elaboracion de los
términos de referencia del proceso, como es el caso de justificativos de algunos
requarimientos, requisitos y parametros de calificacién, los cuales, no se determinaron en
funcidn del servicio, ni facilitaron la participacién de oferantes. En el caso del Analista de
Asesoria Juridica 3, elaboré el contrato, y no observé que la fecha de inicio no correspondio
a un dia laborable, dificultando la publicacién def contrato en el portal de compras plblicas.
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La Servidor Plblico 5 / Enfermera 3 - Responsable de Emergencia - Fnfermera
Encargada, en calidad de Profesional A fin, que actud en el perlodo comprendido entre e
24 de mayo de 2021 y el 25 de mayo de 2023; Y, la Profesional 2 - Enfermera 2 -
Coordinadora de Gineco-Obstetricia de Enfermeria - Coordinadora de Centro Quirtigico
Obstétrico - Enfermerla Encargada, en calidad de Delegada de la Maxima Autoridad, que
actud en el perfodo comprendido entre el 11 de junio de 2021 y el 1 de abril de 2022, en
comunicaciones de 23 de agosto de 2023, posterior a ta conferencia final, en términos
similares, respondieron:

“... So garantiza Ia participacion democrética de los proveedores al aceptar ef acla;
analisis minucioso efectuado porla comision puesto que ef ACTA es un documento
legal administrativa que proviene de un proceso de contratacion adjudicado a un
proveedor; en observancia a los principios de contratacion publica... En el
expediente digital, SOCE numeral 46 ( carpeta comprimida 1.13 Otros parametros)
(Anexo 7}, numeral 2.- ..., Todos los requerimientos de soporte se encueniran dentro
del archivo digital (...)"

Puntos de vista que no justifican lo sefialado por el equipo de auditorfa, debido que en la
etapa de preguntas, respuestas y aclaraciones, fueron cambiados algunos requisitos de
fos pliagos, sin realizar ta modificacion, ni publicar las varlaciones an el portal de compras
publicas, como es el caso que, en el nimero 13 de personal técnico minimo de los TDR's,
no seflalaron el documento que debic presantar el oferente para sustentar ai requisito de
titlacién académica y nivel de estudio; asf mismo, en la calificaclén, el proveodor
adjudicado, fue habilitado para la puja, a pesar que no cumplio con la presentacién de la
oferta de conformidad a los pliegos, aspectos que no fueron observados por la Comision
Técnica.

La Asistente Administrativo 1 - Asistente da Contabilicad - Analista de Contabilidad que
actud en el perfodo comprendido entre ef 25 de mayo de 2021 y el 14 ds enero de 2023,
en oficio MSP-CZ4-HGDGDZ-GFI-2023-0006-0 de 23 de agosto de 2023, posterior a la
conferencia final, indico:

“... & bien fos documentos fueron elaborados por mi persona fueron en calidad de
elaboracion o registro y en ningan caso como responsable def proceso (.. )"

Punto de vista, que no justifica lo comentado por e equipo de auditoria, debido que
efectud el control previo, sin identificar la informacion faltante en los comprobantes de
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pago, como es el caso, que no constaron los medios de veiificacion de la capacitaciéon
del personal, segun la clausula sexta de forma de pago.

El Gerente de Hospital, que actué en el perlodo comprendido entre el 30 de julio de
2021y el 7 de marzo de 2022; la Analista de Adquisiciones 1 - Responsable de Servicios
Generales Encargada, que actué en el perfodo comprendido entre el 27 de septiembre
de 2021 y el 30 de junio de 2022; la Analista Administrativo 2 - Responsable
Administrativa Encargada, que actud en el perfode comprendido entre el 21 de mayo de
2021 y el 16 de octubre de 2022; el Analista de Adquisiciones, que actuo en el periodo
comprendido entre el 10 de noviembre de 2021 y el 23 de enero de 2022; la Médica
General en Funciones Hospitalarias - Coordinadora de Calidad Encargada, que actud
en el perfodo comprendido entre el 17 de junio de 2021 y el 7 de febrero de 2022; el
Analista de Asesoria Juridica 3, que actué en el periode comprendido entre el 1 de junio
de 2021 y el 31 de diciembre de 2021; el Analista Administrativo / Financiero -
Responsable de la Coordinacién Administrativo Financiero Encargado - Analista de
Administracién de Caja: Aprobador de Tesorerfa, que actud en el periodo comprendido
entre &l 25 de octubre de 2021 y el 9 de marzo de 2022; incumplieron ¢l articulo 4, 23
de la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacién Publica, 109 Resolucion 72
SERCOP, 25 de la RE-SERCOP-2017-0000078; y, 25 de la RE-SERCOP-2017-
0000077 e, inobservaron las Normas de Control Interna 401-03 Supervision, 405-04
Documentacion de respaldo y su archivo, 406-03 Contratacion, letras a) y b), y, 600-01
Seguimiento continuo o en operacion.

l.a Comision Téenica, integrada por la Profesional 2 - Enfermera 2 - Coordinadora de
Gineco-Obhstetricia de Enfermeria - Coordinadora de Centro Quirdrgico Obstétrico -
Enfermerla Encargada, en calidad de Delegada de la Mé&xima Autoridad, que actué en
el perlodo comprendido entre el 11 de junio de 2021 y el 1 de abril de 2022; {a Analista
Da Adquisiciones 1 - Responsable De Servicios Generales Encargada, en calidad de
Titular del Area Requirente, que actud en el perfodo comprendido entre el 27 de
septiembre de 2021 y el 30 de junio de 2022; y, la Servidor Publico 5 / Enfermera 3 -
Responsable de Emergencia — Enfermera Encargada, en calidad de Profesional A fin,
que actud en el perfodo comprendido entre el 24 de mayo de 2021 y el 25 de mayo de
2023, el Gerente de Hospital, que actué en el perfodo comprendido entre el 30 de julio
de 2021 y el 7 de marzo de 2022; y, el Analista de Asesoria Juridica 3, que actud en el
perfodo comprendido entre el 1 de junio de 2021 y el 31 de diciembre de 2021,
incumplieron los articulos 4, 31 de la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion
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Pablica; 18, 19 y 80 de su Reglamento: términos de referencia y pliegos aprobados; e,
inobservaron las Normas de Control Interno 401-03 Supervisidn, 405-04 Documsntacién
de respaldo y su archivo, 406-03 Coniratacion; y, 600-01 Seguimiento continuo o en
opéracién.

El Gerente de Hospital, que actué en el perlodo comprendido entre el 30 de julio de
2021 y el 7 de marzo de 2022; v, el Analista de Asesoria Juridica 3, que actud en el
periodo comprendido entre el 1 de junio de 2021 y el 31 de diciembre de 2021,
incumplieron los articulos 68 de Ia Ley Organica de la Contraloria General del Estado;
e, inobservaron las Normas de Control Interno 401-03 Supervisién; y, 600-01
Seguimiento continuo o en operacion.

La Analista Financiero 2 - Analista de Contabilidad 1 Encargada - Responsable de la
Coordinacién Financiera Encargada, que actué en el periodo comprendido entre el 8 de
octubre de 2021 y ! 7 de febrero de 2023; Ia Asistente Administrativo 1 - Asistente de
Contabilidad - Analista de Contabilidad 1, que actué en el periodo comprendido entre el
25 de mayo de 2021 y el 14 de enero de 2023; el Analista Administrative / Financiero -
Responsable de la Coordinacién Administrativo Financiero Encargado - Tesorero, que
actud en el perfodo comprendido entre el 10 de marzo de 2022 y el 4 de diciembre de
2022, y, por la Quimico/Bioguimico Farmaceéutico 1, como Administradora de contrato,
que actud en el perlodo comprendido entre el 27 ds septiembre de 2021 v el 14 de enero
de 2023, incumplieron los articulos 80 de la Ley Orgdnica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica, 121 del Reglamento General: las ¢lausulas segunda documentos
del contrato, sexta de forma de pago, dacima sexta de la administracion del contrato,
términos de referencia y pliegos; e,l inobservaron las Normas de Control interno 401-03
Supervision, 402-02 Control previo al compromiso, 402-03 Control pfevio al devengado,
403-08 Control previo al pago, 405-04 Documentacion de respaldo y su archivo; y, 600-
01 Seguimiento continuo o en operacion.

La Quimico/Bioquimico Farmacéutico 1, como Administradora de conlrato, que actud en
el periodo comprendido entre el 27 de septiembre de 2021 y el 14 de enero de 2023; y,
el Gerente de Hospital, que actué en el perfodo comprendido entre el 8 de marzo de
2022 y el 15 de junio de 2022, incumplieron el articulo 124 déi Reglamento General de
ta Ley Organica del Sisiema Nacional de Contratacién Publica; e, inobservaron la Norma
de Control interno 600-01 Seguimiento Continuo o en operacion.
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Concluslones

El Gerente de Hospital, autorizd el inicio del proceso para la contratacién del servicio de
limpieza y desinfeccion hospitalaria ( reas criticas y semicriticas) que incluye materiales
e insumos de limpieza para el Hospital Dr. Gustavo Dominguez Z. de la provincia de
Santo Domingo de los Tsachilas, sin identificar las observaciones en la informacion
preparatoria y precontractual, como es el caso que no se ubicaron los documentos de
requerimiento y entrega de cotizaciones por parte de la entidad y los proveedorés,
documento elaborado por la Analista de Adquisiciones 1 - Responsable de Servicios
Generales Encargada; revisado y aprobado por la Analista Administrativo 2 -
Responsable Administrativa Encargada.

Asi mismo, no se ublcd la informacién que sirvid de base para la elaboracion de los
términos de referencia del proceso, debido que en el expediente no consté la
documentacion que justificara algunos requerimientos, requisitos y pardmetros de
calificacion, constantes en los términos de referencia, los cuales, no se determinaron .en
funcién del servicio, ni facilitaron la participacion de oferentes, informacion realizada por
la Analista de Adquisiciones 1 - Responsable de Servicios Generales Encargada;
revisado por la Analista Administrativo 2 - Responsable Administrativa Encargada,
asesorado por el Analista de Adquisiciones; por la Médica General en Funciones
Hospitalarias - Coordinadora de Calidad Encargada; por ¢l Analista de Asesoria
Juridica 3: por el Analista Administrativo / Financlero - Responsable de la Coordinacion
Administrativo Financiero Encargado - Analista de Administracién de Caja: Aprobador
de Tesorerfa; y, aprobado por el Gerente de Hospital, estas observaciones fueron
trasladados a los pliegos, documento elaborado por el Analista de Adquisiciones;
revisado por el Analista de Asesoria Jurldica 3; y, aprobado por el Gerente de Hospital,
quien no observé previo a suscribir fa resolucién de inicio del proceso, lo que ocasiond
que se permita el inicio de un proceso con parametros de calificacion que no estuvieron
an funcién al servicio y se solicitara requisitos que no facilitaron ia participacion de los
oferentes, y con estas observaciones se permita la continuidad del proceso con
informacién incompleta y con inconsistencias.

Ademés, las observaciones constantes en los documentos preparatorios y
precontractuales, originaron preguntas por parte de proveedores, las cuales, no fueron
respondidas de manera objetiva, completa; y, de conformidad a los pliegos, por parte de
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la Comisién Técnica, integrada por la Profesional 2 - Enfermera 2 - Coordinadora de
Gineco-Obstetricia de Enfermerfa - Coordinadora de Centro Quirtrgico Obslétrico -
Enfermeria Encargada, en calidad de Delegada de la Maxima Autoridad; la Analista De
Adquisiciones 1 - Responsable De Servicios Generales Encargada, en calidad de Titular
del Area Requirente: y, la Servidor Publico 5 / Enfermera 3 — Responsable de
Emergencia - Enfermera Encargada, en calidad de Profesional A fin, debido que fueron
cambiados, en algunos casos sin realizar la modificacion de los pliegos, ni publicar las
variaciones en el portal de compras ptblicas, como es el caso que, en el nimero 13 de
personal técnico minimo de los TDR's, no sefialaron el documento que debid presentar
el oferente para sustentar el requisito de titulacion académica y nivel de estudio; por lo
expuesto, la Comisidn Técnica, respondié que se debid entregar un documento emitido
por una unidad educativa que avale el cumplimiento, aspecto que no se encontré en los
pliegos, tampoco realizaron la aclaracion de los pliegos, ni publicaron el cambio en el
portal de compras publicas,

Adicional, el proveedor adjudicado, fue habilitado para la puja, a pesar que no cumplié
con la presentacion de la oferta de conformidad a los pliegos, aspectos que no fueron
observados por la Comisién Técnica; en la calificacion de las ofertas, habilitacion para
la puja y recomendacion de adjudicacion realizada a la Maxima Autoridad, a pesar, de
lo indicado, el Gerente de Hospital, adjudico el proceso, lo que ocasiond que en la etapa
de preguntas, respuestas y aclaraciones, modificaron los requisitos solicitados en los
pliegos, sin efectuar un instrumento que los modifique; ni publicar en el portal de
compras plblicas estos cambios, calificaron para la puja a un proveedor que no presentd
la oferta de conformidad a los solicitado por la entidad, y fue adjudicado sin identificar
que el participante remitié documentos incompletos.

El Gerente de Hospital y el Contratista con RUC 0BOXXXXXXX001, suscribieron el
contrato 077-2021 de 30 de diclembre de 2021: documento elaborado por el Analista de
Asesorfa Juridica 3, con un inicio a partir del 1 de enero de 2022, quienes no identificaron
que la fecha correspondio a un dia no laborable, razén por la cual, no permitié el registro
del contrato el portal de compras publicas, lo que ocasiond que no se facllite su
publicacion en el portal de compras publicas.

En la ejecucion del proceso, se observé que el Contratista, no remitié la documentacion
completa del personat de limpleza; la cual, no se encontraron de conformidad a lo
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solicitado en el numero 4.1.5 de experiencia minima del personal técnico, como es e!
caso que no constaron los suslentos en algunos casos, de experiencia, ni los medios de
verificacion de capacitacién del personal, constantes en la clausula sexta de forma de
pago del contrato suscrito, novedades que no fueron identificadas por fa Analista
Financiero 2 - Analista de Contabilidad 1 Encargada - Responsable de la Coordinacion
Financiera Encargada; la Asistente Administrativo 1 - Asistente de Contabilidad -
Analista de Contabllidad: el Analista Administrativo / Financiero - Responsable de la
Coordinacion  Administrative  Financiero Encargado ~ Tesorero; y, por la
Quimico/Bioquimico Farmacéutico 1, como Administradora de contrato, por cuanto
solicitaron, autorizaron, pagaron y legalizaron, los comprobantes de pago,
respactivamente, sin identificar la informacion faltante, lo que ocasiond el pago sin
observar la documentacion habilitante incompleta.

La Quimico/Bioquimico Farmacéutico 1, como Administradora de contrato del proceso SIE-
HDGDZ-060-2021; y, el Contratista, suscribieron el acta de entrega recepcion definitiva de
13 de junio de 2022, sin contar con un técnico que no haya intervenido en el proceso de
ejecucién del contrato, debido que el Gerente de Hospital, no designd la Comision de
Recepcién, aspecto, que tampoco exigié la Administradora de Contrato; ademas, no
observaron las novedades en la ejecucion del proceso, lo que ocasiond que se héya
suscrito la recepcion del contrato, sin contar con la Comisién y la informacion de
conformidad a lo establacido en el artfculo 124 del Raglamento General de la LOSNCP.

Recomendacién

A la Gerente de Hospital

10. Designara a los Integrantes de la Comisién de Recepeion, la cual se encontréré
conformada por el administrador del contrato y un téenico que no haya intervenido en
el proceso de ejecucion del contrato, a fin que ias actas de recepcién provisional,

parcial, total y definitivas contengan la informacién completa acerca del proceso y se
garantice el cumplimiento contractual,
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Proceso SIE-HDGDZ-029-2022 con observaciones en requisitos de términos de
referencia

La Analista de Servicios Generales 1 - Analista de Adquisiciones - Responsable de
Compras Publicas Encargada, con memorando MSP-CZ4-HGDGDZ-PRO-2022-0493-
M de 28 de abril de 2022, solicité al Gerente del Hospital, el inicio del proceso v la
emision de la certificacion presupuestaria, para la contratacion del servicio de limpieza
y desinfeccion hospitalaria (4reas criticas y semicriticas) que incluye materiales e
insumos de limpieza para el Hospital Dr. Gustavo Dominguez Z. de la provincia de Santo
Domingo de los Tsachilas, por un presupuesto referencial del 318 271,95 USD mas IVA,
para lo cual, adjuntd los siguientes documentos: calculo del presupuesto referencial,
certificado de catdlogo electrénico, POA, PAC, identificacion de ia necesidad, términos
de referencia, orden de requisicién, por lo expuesto, la Maxima Autoridad, con sumilla
inserta, dispuso al Analista Administrativo / Financiero - Responsable de la Coordinacion
Administrativo Financiero Encargado - Tesorero, realizar emitir la certificacion
presupuestaria. i 3 de mayo de 2022, fue emitida la cerlificacién presupuestaria 111,

De la revisién a la documentacion preparatoria, se determinaron las siguientes
observaciones:

- No se proporcioné al equipo de auditoria los requerimientos de proformas o
cotizaciones realizados a los proveedores, ni los documentos justificativos con los
cuales, fueron entregados a la entidad: sin embargo, en el nimero 3 de conclusién
del documento denominado calculo del presupuesto referencial HDGDZ-GSG-0012-
2022 de 26 de abril de 2022, consté ¢! presupuesto referencial por 318 271,85 USD,
el cual, fue realizado en base al promedic de tres cotizaciones, sin justificativos,
documento elaborado por la Analista de Adquisiciones 1 - Responsable de Servicios
Generales Encargada; revisado y aprobado por la Analista Administrativo 2 -
Responsable Administrativa Encargada.

- En el céleulo del presupuesto referencial de 26 de abril de 2022, para el
establecimiento de esludio de mercado, no detallaron el andlisis do cada
consideracién minima para su elaboracion como es el caso, que no consto el andlisis
de monlos de adjudicaciones similares realizadas en afios pasados, de conformidad




a lo sefialado en el nimero 2 del articulo 9 de |a RE-SERCOP-2016-0000072 de 31
de agosto de 2016.

- En el expediente del proceso no se ubicd la informacidn que sirvidé de base para la
elaboracién de los términos de referencia del proceso de 29 de abril de 2022, los
cuales, fueron elaborados por Analista de Adquisiciones 1 - Responsable de
Serviclos Gengrales Encargada; revisado por la Analista Administrativo 2 -
Responsable Administrativa Encargada, agesorado por la Analista de Servicios
Generales 1 - Analista de Adquisiciones - Responsable de Compras Publicas
Encargada; por la Médico General en Funciones Hospitalarias - Responsable de la
Gestién de Calidad Encargada; por el Analista de Asesoria Juridica 3; autorizado por
el Analista Administrativo / Financiero - Responsable de la Coordinacion
Administrativo Financiera Encargado — Tesorero; y, aprobado por e! Gerente del
Hospital, imposibilitando el control posterior asi:

- Enel ntmero 13 de personal técnico minimo de los términos de referencia, indicaron
la cantidad de personal de limpieza que requerian, sefialando 49 como personal
operativo; sin embargo, no indicaron como determinaron |a cantidad de auxiliares de

limpieza.

. Los términos de referencia, no contemplaron multas por incumplimientos de las
demas obligaciones contractuales, establecidas en el documento, las cuales,
deberian trasladarse a los pliegos y contrato.

- No constd en el expediente la documentacion que justifique algunos requerimientos,
requisitos y parametros de calificacion, constantes en los términos de referencia, los
cuales, no se determinaron en funcién del servicio, ni facilitaron la participacidn de
oferentes, segiin angxo 15

Las observaciones constantes en los TDR's, fueron trasladadas a los pllegos del
proceso de 3 de mayo de 2022, elaborado por fa Analista de Serviclos Generales 1 -
Analista de Adquisiclones - Responsable de Compras Publicas Encargada; revisado por
ol Analista de Asesoria Juridica 3; y, aprobado por el Gerente del Hospital.

Por lo expuesto, incluyeron parametros de calificacién que no estuvieron en funciomn al
servicio y solicitar requisitos que no facilitaron la participacion de los oferentes,
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incumplieron los articulos 4 de la LOSNCP y 109 de la Resolucién RE-SERCOP-
0000072,

El Gerente del Hospital, con memorando M8P-CZ4-HGDGDZ-PRO-2022-2479-M de 4 de
mayo de 2022, designé a los miembros de la Comisién Técnica, integrada por: el Servidor
Publico 3 - Coordinador de Atencién al Usuario Encargado - Coordinador de Activos Fijos
y Bodega Encargado - Responsable de Planificacién Encargado, en calidad de Delegado
de la Maxima Autoridad; la Analista de Adquisiciones 1 - Responsable de Servicios
Generales Encargada, en calidad de Titular del Area Requirente: y, la Servidor Publico &/
Enfermera 3, en calidad de Profeslonal A fin,

A pesar de las observaciones, el Gerente del Hospital, con resolucion de iniclo
SIE-HDGDZ-029-2022 de 4 de mayo de 2022, autorizé el inicio de! proceso; Yy, aprobo
los pllegos.

Segun acta 001-SIE-HDGDZ-029-2022 de preguntas, respuestas y aclaraciones de 10
de mayo de 2022, la Comisién Tecnica, se reunieron para dar respuesta a 18 preguntas,
en las cuales los proveedores, requirieron aclaraciones y realizaron observaciones a los
requisitos solicitados en el proceso, debido a que no facilitaron Ja participacion, ni se
encontraron claros; sin embargo, los servidores en algunos casos no respondieron con
objetividad, de manera completa; v, de conformidad a los pliegos, debido a que fueron
cambiados, sin realizar la modificacién de los pliegos; y, publicar las variaciones sn el
portal de compras puiblicas, como ejem plos:

- Enla pregunta 1, un proveedor consulté si podia utilizar el uniforme con un color
diferente al seftalado en los términos de referencia, ya que en el documento indicaba
uniforme de color gris, por lo que la Comision Técnica, respondi6 que en caso de que
el uniforme de la empresa sea propio y caracteristico, se deberfa solicltar autorizacion
al Administrador de Contrato: sin embargo, esta informacion no se la registré en los
pliegos, ni se publicd la modificacién en el portal de Compras Plblicas.

- En la pregunta 3, un proveedor consultd si se podia almacenar los insumos,
materiales y maquinaria de limpieza en la institucién o era necesario ubicarlos en una
bodega externa, por lo que ta Comisién Técnica indicé que una vez adjudicado el
'proceso el proveedor se debla contactar con el Administrador det Contrato, para que
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habilite espacios dentro de la institucion, es decir, que esa informacion no se encontro
en la documentacion precontractual; sin embargo, no realizé la modificacion de los
pliegos, ni se publico la variacion en el portal de compras publicas.

- En la pregunta 15, un proveedor indicé que el presupuesto debla ajustarse a la
realidad, considerando salarios actuales, beneficios de ley, magquinaria, materiales,
insumos, pago al IESS, SRy gastos administrativos, por lo cual la Comision Técnica,
respondi6 que se realizé un estudio de mercado mediante proformas requeridas a
diferentas empresas, en el cual se considerd todos los costos internos para la
sjecucion del contrato, respuesta que no se facilité identificar en el documento
denominado célculo del presupuesto referencial HDGDZ-GSG-0012-2022 de 26 de
abrit de 2022, por cuanto el mismo incluy6 observaciones en su elaboracion.

Por lo expuesto, la Comisién Técnica, en contraposicidn al articulo 21 del RGLOSNCP,
no dieron respuesta a aigunas preguntas efectuadas por parte de los proveedores;
tampoco observaron que constaron en los pliegos requisitos que limitaron la
participacién de los oferentes; ademas, que modificaron los requisitos solicitados en los
pllegos, sin efectuar un instrumento que modifique los pliegos; ni publicar en sl portal de
compras publicas estos cambios.

La calificacion de las ofertas, fue realizada y legalizada por la Comisién Técnica, con
acta 005-SIE-HDGDZ-029-2022 de 26 de mayo de 2022, de la cual, fueron habilitados
para la puja, 9 empresas, pero participaron 8 proveedores, la misma que se efactut el
30 de mayo de 2022, a partir de las 10:00 am.

E| Servidor Publico 3 - Coordinador de Atencién al Usuario Encargado - Coordinador
de Activos Fijos y Bodega Encargado - Responsable de Planificacién Encargado, en
calidad de Delegado de la Méxima Autoridad de la Comisién Técnica, con memorando
MSP-CZ4-HGDGDZ-GCS-2022-0025-M de 3 de junio de 2022, remitié al Gerente del
Hospital, el infarme de recomendacién de adjudicacién del proceso suscrito por los
miembros de la Comisién Técnica, correspondiente a la puja de 8 oferentes, en el cual,
indicaron en el tercer punto de recomendacion, que lusgo de la revisién, andlisis y
calificacion de las ofertas presentadas, la Comision Técnica, recomends a la Maxima
Autoridad, salvo su mejor criterio, la adjudicacion al oferente con RUC
239X XXXXXX001, debido a que su oferta fue la mejor en la etapa de puja, resultando
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ganador en el sistema, por un valor de 153 517 52 USD sin IVA, con una rebaja del
48,23% menos en relacion del presupuesto referencial,

El Gerente del Hospital, con resolucién SIE-029-2022 de 3 de junic de 2022, resolvio
adjudicar el proceso.

El Gerente del Hospital y la Contratista con RUC 239XXXXXXX001, suscribieron el
contrato 034-2022 de 9 de junio de 2022; documento elaborado por el Asistente
Administrativo 1, por 153 517,52 USD sin VA, con un plazo de 214 dias calendario

aproximado lo que corresponde a 7 meses de ejecucién, con un inicio a partir del 10 de
junio de 2022,

El Gerente del Hospital, con memorando MSP-CZ4-HGDGDZ-PRO-2022-3158-M de 8
de junid de 2022, notificé a la Analista de Admisiones - Coordinadora de Seivicios
Generales Encargada - Responsable de Admisiones Encargada, como Administradora
de contrato del proceso SIE-HDGDZ-029-2022.

Aslmismo, la Analista de Admisiones - Coordinadora de Servicios Generales Encargada -
Responsable de Admisiones Encargada - Responsable de Servicios Generalss, como
Admrnistradora de contrato del proceso SIE-HDGDZ-029- 2022; la Servidor Piblico 5 de |a
Salud - Enfermera 3 Encargada en calidad de Técnico A fin; v, la Contratista, suscribieron
el acta de entrega recepcion definitiva de 13 de enero de 2023, sin observaciones.

El Gerente de Hospital, autorizé el inicio del proceso para la contratacion del servicio de
impieza y desinfeccion hospitalaria (areas criticas y semicriticas) que incluye materiales
& insumos de limpieza para el Hospital Dr. Gustavo Dominguez Z. de Ia provincia de
Santo Domingo de los Ts&chilas, sin identificar las observaciones en la informacion
preparatona y precontractual, como es el caso que ho se ubicaron los documentos de
requerimiento y entrega cde cotizaciones por parte de la entidad y los proveedores,
documento elaborado por la Analista de Adquisiciones 1 - Responsable de Servicios
Generales Encargada: revisado y aprobado por la Analista Administrativo 2 -
Responsabie Administrativa Encargada.

No se ubicé la informacion que sirvio de base para la elaboracion de los términos de
referencna del proceso, debido que en el expediente no constéd la documentacion que
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justificara algunos requerimientos, requisitos y parametros de calificacion, constantes
en log tdrminos de referencia, los cuales, no se determinaron en funcién del servicio, ni
facilitaron la participacion de oferentes, informacion realizada por la Analista de
Adguisiciones 1 - Responsable de Servicios Generales Encargada; revisado por la
Analista Administrativo 2 - Responsable Administrativa Encargada, asesorado por la
Analista de Servicios Generales 1 - Analista de Adquisiciones - Responsable de
Compras Publicas Encargada; por la Médico General en Funciones Hospitalarias -
Responsable de la Gestion de Calidad; por el Analista de Asesoria Juridica 3; autorizado
por el Analista Administrativo / Financiero - Responsable de la Coordinacién
Administrativo Financiero Encargado - Tesorero; y, aprobado por el Gerente del
Hospital, estas observaciones fueron trasladados a los pliegos, documento elaborado
por la Analista de Servicios Generales 1 - Analista de Adquisiciones - Responsable de
Compras Publicas Encargada; revisado por el Analista de Asesoria Jurfdica 3; vy,
aprobado por el Gerente de} Hospital, quien no observé previo a suscribir la resolucion
de iniclo del proceso, lo que ocasiond que se permita el Inicio de un proceso con
parametros de calificacién que no estuvieron en funcién al servicio y se solicitara
requisitos que no facilitaron la participacién de los oferentes, y con estas observaciones
se permita la continuidad del proceso con informacion Incompleta y con inconsistencias.

Ademas, las observaciones constantes en los documentos preparatorios ' y
precontractuales, originaron preguntas por parte de proveedores, las cuales, no fueron
respondidas de manera objetiva, completa; y, de conformidad a los pliegos, por parte de
la Comisién Técnica, integrada por: el Servidor Publico 3 - Coordinador de Atencion al
Usuario Encargado - Coordinador de Activos Fijos y Bodega Encargado - Rasponsab[e
de Planificacion Encargado, en calidad de Delegado de la Maxima Autoridad; la Analista
de Adquisiciones 1 - Responsable de Servicios Generales Encargada, en calidad de
Titular del Area Requirente; y, la Servidor Plblico 5/ Enfermera 3, en calidad de
Profesional A fin, debido que fueron cambiados, en alguncs casos sin realizar la
modificacién de los pliegos, ni publicar las variaciones en el portal de compras publicas,
como es el caso que en la pregunta 1, un proveedor consulté si podia utilizar el uniforme
con un color diferente al sefialado en los términos de referencia, ya que en el documento
indicaba uniforme de color gris, por lo que la Comisién Técnica, respondid que en céso
de que el uniforme de la empresa sea propio y caracteristico, se dsberia solicitar
autorizacién al Administrador de Contrato; sin embargo, esta informacidon no se la
registré en los pliegos, ni se publicéd la modificacidn en el portal de compras pabllcas‘l fo

118



Q}U\‘—ﬁ iﬁﬂ

que ocaslond que en la etapa de preguntas, respuestas y aclaraciones, modificaron los
requisitos solicitados en ios pliegos, sin efectuar un instrumento que los modifigue; ni
publicar en el portal de compras pUblicas estos cambios.

Con oficios del 0169 al 0176-0008-DPSDT-AE-2023; y, 0554-DPSDT-2023 de 3 de
agosto de 2023, se comunicd resultados provisionales Gerente del Hospital, la Analista
de Adgquisiciones 1 - Responsable de Servicios Generales Encargada, ia Analista
Administrativo 2 - Responsable Administrativa Encargada; la Analista de Servicios
Generales 1 - Analista de Adquisiciones - Responsable de Compras Pdblicas
Encargada; la Médico General en Funciones Hospitalarias - Responsable de la Gestién
de Calidad Encargada; ai Analista de Asesoria Juridica 3, el Analista Administrativo /
Financiero - Responsable de la Coordinacion Administrativo Financiero Encargado -
Tesorero; la Comision Técnlea, integrada por el Servidor Publico 3 - Coordinador de
Atencién al Usuario Encargado - Coordinador de Activos Fijos y Bodega Encargado -
Responsable de Planificacion Encargado, en calidad de Delegado de la Maxima
Autoridad, la Analista de Adquisiciones 1 - Responsable de Servicios Generales
Encargada, en calidad de Titular del Area Requirente, y la Servidor PUblico 5/ Enfermera
3, en calidad de Profesional A fin.

La Servidor Publico 5/Enfermera 3, en calidad de Profesional A fin, que actud en el
periodo comprendido entre el 12 de abril de 2022 y el 5 de agosto de 2022, en
comunicacion de 22 de agosto de 2023, posterior a la conferencia final, indicé:

“... El servicio Nacional de Conlratacion Publica del Ecuador es la entidad
encargada de regular y supervisar las compras ¥ contrataciones pablicas, entidad
que mediante normativa establecer una etapa en fa que los proveedores
interesados tienen la oportunidad de hacer preguntas o aclaraciones sobre los
términos de referencla del proceso de contratacion; siempre después de que se
publique la convocatoria, pero antes de que se presenten las ofertas, en la cual la
enfidad convocante proporciona respuestas oficiales a todas las preguntas
presentadas (...)"

Punto de vista, que no justifica lo comentado por el equipo de auditoria, debido que las
observaciones constantes en los documentos preparatorios y precontractuales,
originaron preguntas por parte de proveedores, las cuales, no fueron respondidas de
manera objetiva, completa; y, de conformidad a los pliegos, por parte de la Comisién
Tecnica, por cuanto fueron cambiados, en algunos casos sin realizar la modificacion de
los plieges, ni publicar fas variaciones en el portat de compras publicas, como es ¢l caso



que en fa pregunta 1, un proveedor consuitd si podla utilizar el uniforme con un color
diferente al sefialado en los términos de referencia, ya que en el documento indicaba
uniforme de color gris, por lo que la Comision Técnica, respondié que en caso de qué el
uniforme de la empresa sea propio y caracteristico, se deberia solicitar autorizacién al
Administrador de Contrato; sin embargo, esta informacién no se la registré en los
pliegos, ni se publicé la modificacion en el portal de compras publicas, 10 que ocasiond
que en la etapa de preguntas, respuestas y aclaraciones, modificaron fos requisifos
solicitados en los pliegos, sin efectuar un instrumento que los modifique; ni publicar en
ol portal de compras publicas estos cambios.

La Analista de Servicios Generales 1 - Analista de Adquisiciones - Responsable de
Compras Publicas Encargada, que actub en el perfodo comprendido entre el 1 de
febrero de 2022 y el 15 de mayo de 2022; el Analista de Asesoria Juridica 3, que actud
en el perlodo comprendido entre el 1 de febrero de 2022 y el 3 de julio de 2022, el
Analista Administrativo / Financiero - Responsable de ia Coordinacién Administrat‘ivo
Financiero Encargado — Tesorero, que actud en el perfodo comprendido entre el 10 de
marzo de 2022 y el 4 de diciembre de 2022, la Analista Administrativo 2 - Responsable
Administrativa Encargada, que actué en el periodo comprendido entre el 21 de mayo de
2021 y el 16 de octubre de 2022, con oficios MSP-CZ4-HGDGDZ~ACTFi-BOD~20é3-
0002-0, MSP-CZ4-HGDGDZ-GAF-2023-0003-O; MSP-CZ4-HGDGDZ-GSG-2023-
0013-Oy comunicacién de 23 de agosto de 2023, posterior a la conferencia final, en
términos similares, indicaron:

“ .. Una de las actividades o funciones establecidas para el drea de Contratacion
Piblica dentro de dicho documento es la Asesoria en la elahoracion de términos
de referencia para realizar los procesos de contratacion.- Para la elaboracion del
pliego se procedid a transcribir textualmente el contenido de los términos de
referencia; es decir, se traspasé todo el texto de los términos de referencia al
pliego en el MFC {...)".

Punios de vista, que no justifican lo sefialado por _el equipo de auditoria, debido que, no
se ubicod la informacién que sirvié de base para la elaboracién de los terminos de
referencia del proceso, por cuanto en el expediente no constd la documentacion que
justificara algunos requerimientos, requisitos y parametros de calificacion, constantes
en los términos de referencia, los cuales, no se determinaron en funcion del servicio, ni
facilitaron la participacion de oferentes, observaciones que trasladaron a los pliegos.
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El Gerente del Hospital, que actud en el perlodo comprendido entre el 8 de marzo de
2022y el 15 de junio de 2022; 1a Analista de Adquisiciones 1 - Responsable de Servicios
Generales Encargada, que actué en el perfodo comprendido entre el 27 de septiembre
de 2021 y ef 30 de junio de 2022; la Analista Administrativo 2 - Responsable
Administrativa Encargada, que actud en el periodo comprendido entre el 21 de mayo de
2021 y el 16 de octubre de 2022; la Analista de Servicios Generales 1 - Anaiista de
Adquisiciones - Responsable de Compras PUblicas Encargada, que actué en el perlodo
comprendido entre el 1 de febrero de 2022 y el 15 de mayo de 2022; la Médico General
en Funciones Hospitalarias - Responsabie de la Gestién de Calidad Encargada, que
actud en el perfodo comprendido entre el 4 de febrero de 2022 y el 31 de mayo de 2022;
al Analista de Asesorfa Juridica 3, que actus en el perlodo comprendido entre el 1 de
febrero de 2022 y el 3 de julio de 2022, el Analista Administrativo / Financiero -
Responsable de la Coordinacion Administrativo Financiero Encargado ~ Tesorero, que
actud en el perlodo comprendido entre el 10 de marzo de 2022 y el 4 de diciembre de
2022, incumplieron el articulo 4, 23 de la Ley Orgénica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica, 109 Resolucién 72 SERCOP, 25 de la RE-SERCOP-2017-
0000078; y, 25 de la RE-SERCOP-2017-0000077; e, inobservaron las Normas de
Control Interno 401-03 Supervision, 405-04 Documentacion de respaldo y su archivo,
406-03 Contratacion, letras a) y b); y, 600-01 Seguimiento continuo o en operacion.

La Comision Técnica, integrada por el Servidor Publico 3 - Coordinador de Atencién al
Usuario Encargado - Coordinador de Activos Fijos y Bodega Encargado - Responsable
de Planificacion Encargado, en calidad de Delegado de la Maxima Adutoridad, que actud
en el periodo comprendido entre el 4 de octubre de 2021 y el 31 de marzo de 2023, la
Analista de Adquisiciones 1 - Responsable de Servicios Generales Encargada, en
calidad de Titular def Area Requirente, que actud en el periodo comprendido entre al 27
de septiembre de 2021 y el 30 de junio de 2022 y la Servidor Pablico 5/ Enfermera 3, en
calidad de Profesional A fin, que actué en el periodo comprendido ehtre el 12 de abril
de 2022 y el 5 de agosto de 2022; el Gerente dsl Hospltal, que actué en el periodo
comprendido entre el 8 de marzo de 2022 y el 15 de junio de 2022, incumplieron los
articulos 4, 31 de Ia Ley Orgénica del Sisterma Nacional de Contratacion Pablica; 21 y
22 de su Reglamento, términos de referencia y pliegos aprobados; e, inobservaron las
Normas de Control Interno 401-03 Supervision, 405-04 Documentacion de respaldo y
su archivo, 406-03 Contratacion; y, 600-01 Seguimiento continuo o en operacién.
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Fl Gerente de Hospital, que actu6 en el perfodo comprendido entre el 8 de marzo de
2022 y el 15 de junio de 2022, en oficio 001-INF-DRHEC-2023 de 28 de agosto de 2023,
posterior a la conferencia final, respondié:

“... la revision de la informacion y documentacion de las etapas preparatoria y
preconlractual para cada proceso de contratacion no es de competencia de la
Maxima Autoridad, no se enconlraba dentro de mis funciones una actividad como
esta (...)"

Punto de vista, que no justifica lo comentado por el equipo de auditoria, debido que el
Gerents de Hospital, autorizé el inicio del proceso para la contratacion del servicio de
limpiaza y desinfeccion hospitalaria, y no identificé las observaciones en la informaciéon
preparatoria y precontraciual, como as el caso que no se ubicaron los documentos de
requerimiento y entrega de cotizaciones por parte de la entidad y los proveedores, a fin

de garantizar las fases del proceso.

Concluslén

El Gerente de Hospital, autorizd el inicio del proceso para la contratacién del servicio de
limpleza y desinfeccién hospitalaria (dreas criticas y semicriticas) que incluys materiales
e insumos de limpieza para el Hospital Dr. Gustave Dominguez Z. de la provincia de
Sante Dominge de los Tsachilas, sin identificar las observaciones en la informacién
preparatoria y precontractual, como es el caso que no se ubicaron los documentos de
requerimiento y entrega de cotizaciones por parte de la entidad y los proveedores,
documento elaborado por la Analista de Adquisiciones 1 - Responsable de Servicios
Generales Encargada; revisado y aprobado por la Analista Administrativo 2 -
Responsable Administrativa Encargada; no se ubico la informacién que sirvié de base
para la elaboracion de los términos de referencia del proceso, dabido que en el
expediente no constd la documentacidn que justificara algunos requerimientos,
requisitos y paramatros de calificacion, constantes en los términos de referencla, los
cuales, no se determinaron en funcidn del servicio, ni facilitaron la participacién de
oferentes, informacion realizada por la Analista de Adquisiciones 1 - Responsable de
Servicios Generales Encargada; revisado por la Analista Administrativo 2 - Responsable
Administrativa Encargada, asesorado por |la Analista de Servicios Generales 1 - Analista
de Adquisiciones - Responsable de Compras Publicas Encargada; por la Médico
General en Funciones Hospitalarias - Responsable de la Gestidén de Calldad Encargada;
por el Analista de Asesorfa Juridica 3; autorizado por el Analista Administrativo /
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Financiero - Responsable de la Coordinacién Administrativo Financiero Encargado -
Tesorero; y, aprobado por el Gerente del Hospital, estas observaciones fueron
trasladados a los pliegos, documento elaborado por la Analista de Servicios Generales
1 - Analista de Adquisiciones - Responsable de Compras Publicas Encargada; revisado
por el Analista de Asesorfa Juridica 3; y, aprobado por el Gerante del Hospital, quien
no observé previo a suscribir la resofucion de inicio del proceso, lo que ocasiono que se
permita el inicio de un proceso con parametros de calificacion que no estuvieron en
funcion al servicio y se solicitara requisitos que no facilitaron la participacién de los
oferentes, y con estas observaciones se permita la continuidad del proceso con
informacion incompleta y con inconsisiencias.

Ademas, las observaciones constantes en los documentos preparatorios vy
precontractuales, originaron preguntas por parte de proveedores, las cuales, no fueron
respondidas de manera objetiva, completa; y, de conformidad a los pliegos, por parte de
la Comision Tecnica, integrada por: el Servidor Publico 3 - Coordinador de Alencion al
Usuario Encargado - Coordinador de Activos Fijos y Bodega Encargado - Responsable
de Planificacion Encargado, en calidad do Delegado de la Maxima Autoridad; la Analista
de Adquisiciones 1 - Responsable de Servicios Generales Encargada, en calidad de
Titular del Area Requirente; y, la Servidor Publico 5/ Enfermera 3. en calidad de
Profesional A fin, debide que fueron cambiados, en algunos casos sin realizar la
modificacién de los pliegos, ni publicar las variaciones en el portal de compras pUblicas,
como es el caso que en la pregunta 1, un proveedor consultd si podia utilizar el uniforme
con un color diferente al seflalado en los términos de referencia, ya que en sl documento
indicaba uniforme de color gris, por lo que ta Comisién Técnica, respondié que'én caso
de que el uniforme de la empresa sea propio y caracteristico, se deberia solicitar
autorizacion al Adminlstrador de Contrato; sin embargo, esta informacion no se la
registré en los pliegos, ni se publicéd la modificacion en el portal de compras publicas, lo
que ocasiond (ue en la etapa de preguntas, respuestas y aclaraciones, modificaron los
requisitos solicitados en los pllegos, sin efectuar un instrumento que ios modifique; ni
publicar en el portal de compras pUblicas estos cambios.
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Recomendacion
A la Gerente de Hospital

11. Dispondra a los administradores de contratos de los procesos de adquisicion de
servicios, verifiquen que el personal que ejecuta el servicio cumpla con los requisitos y
experiencia, solicitados en los términos de referencia, pliegos y contratos, a fin de

garantizar la ejecucion del servicio.

Proceso de contratacion SIE-HDGDZ-002-2019, con observaciones en la definicion
del presupuesto referenciali, calificaclon de las ofertas y negoctacion

La Analista de Admisiones - Goordinadora de Servicios Generales Encargada, realizé Ia
ldentificacion de la Necesidad para la contratacidn del servicio de lavanderia,
desinfeccidn, desmanchado, secado, planchado, doblado, reparacién de prendas,
recoleccidn vy distribucién de ropa hospitalaria de 28 de enero de 2019, el cual fue
revisado por el Auxiliar Administrativo de Salud y aprobado por la Analista Adm{nistrati‘vo
1 . Coordinadora de Gestién Administrativa Encargada, al cual adjunté el calculo del
presupuesto referencial HDGDZ-GSG-006-2019 de 28 de enero de 2019.

La Analista de Admisiones - Coordinadora de Servicios Generales Encargada, elabc;ré
el caleulo del presupuesto referencial HDGDZ-GSG-008-2019 de 29 de enero de 2019,
el Auxiliar Administrativo de Salud realizd el control previa y la Analista Administrativo 1
- Coordinadora de Gestién Administrativa Encargada, [o revis6 y aproh6, en el cual se
utilizaron 3 proformas para determinar el valor referencial del servicio de lavanderia
hospitalaria, considerando un total de 112 500 kilos; las tres proformas utilizadas tenian
como valor unitario por kilo de 1,30 USD, 1,25 USD; y, 1,30 USD respectivamente;
definiendo un presupuesto referencial tomando el valor promadio de las tres proformas
por 1,2833 USD por kilo y 144 375,00 USD por el total de 112 500 kilos.

En el céiculo del presupuasto referenciai, se observd que se incluy6é una contratacién
de septiembre de 2018, con un valor por kilo de 0,80 USD; y un valor presente ajustado
por inflacién, calculado por la Analista de Admigiones - Coordinadora de Servicios
Generales Encargada, de 0,9107 USD, este contrato no fue considerado para definir el
valor referencial de contratacién, indicando como motivo lo siguiente:
& 0@%
A0
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“... El presupuesto referencial para la presente contratacién se la obtiene
considerando Ef (sic) estudio de mercado mediante proformas, conforme lo
dispone el Art. 2 de la Resolucién Nro. R.E.-SERCOP-2018-0000088 de fecha 09
de marzo de 2018, se presentan dos tipos de escenarios por cuanto el valor
calculado de la ultima factura corresponde a un precio de en (sic) base a catélogo
glectronico y para la presente contratacion se realizard un proceso con subasta
en ese caso se presenta tomando en consideracién las proformas de tres
proveedores, por o quie se determina la suma de 144 375,00 USD {...).

El articulo 2 de la Resolucién R.E.-SERCOP-2018-0000088 de 9 de marzo de 2018,
esfablece:

"... Estudio de mercado para la definicién de presupuesto referencial, que deberg
contener las siguientes consideraciones minimas: 1. Anélisis del bien o servicio a
ser adquirido: caracteristicas técnicas, ef origen (nacional, importado o ambos),
facilidad de adquisicién en el mercado, nimero de oferentes, riesgo cambiario en
caso de que el precio no esté expresado en dolares; 2. Considerar los montos des
adjudicaciones similares realizadas en afios pasados; 3. Tomar en cuenta la
variacion de precios locales y/o importados, segtin corresponda. De ser necesario
traer los monlos a valores presentes, considerando la inflacion {hacional y/o
internacional); es decir, realizar el anélisis a precios actuales; 4. Considerar la
posibilidad de la existencia de productos o servicios sustitutos mas eficientes, v,
5. Proformas de proveedores de las obras, bienes o servicios a contratar (..3"

Al respecto, de lo mencionado sobre la no consideracién de procesos anteriores para
establecer el presupuesto referencial, en la normativa aplicable no se aspecifica que las
modalidades de contratacion deban ser Iguales para poder tomarlas en cuenta, sino que
deben tratarse de adjudicaciones similares anterfores, por lo tanto la contratacién
anterior debid formar parte del presupuesto referencial: adicionalmente, la normativa no
especificd que entre todas las proformas se deba realizar un valor promedio para
determinar ol presupuesto referencial, por lo que este procedimiento no se encuentra
respaldado con bases a normativa de confratacién publica; finalmente, se observéd que
¢on codigo SIE-HDGDZ-LAV-004-18, el Hospital Dr. Gustavo Dominguez realizé la
contratacién mediante subasta inversa electrénica del servicio de lavanderia:
desinfeccion, desmanchado, secado, planchado, doblado, reparacién de prendas,
recolaccion y distribucién de ropa hospitalaria, proceso que concluyé con la suscripcion
del contrato 007-2018 con ULTRACLEANING GYR CIEA. LTDA. en el que se definid al
precio por kilo en 1,0966 USD, el cual tampoco fue tomado en cuenta por [a servidora
que .reaiizé el estudio, ni observado por los servidores que lo revisaron y aprobaron; por
lo expuesto, el presupuesto referencial no fue realizado acorde a la Resolucién R.E .-
SERCOIP-2O18-0000088 de S de marzo de 2018,
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El Analista de Adquisiciones - Coordinador de Compras Publicas Encargado, amitio la
Certificacion Catalogo Electronico CC-023-2019 de 29 de enero de 2019, en la cual
certificd que el servicio de lavanderia hospitalaria segun especificaciones detaliadas en
el documento Calculo del Presupuesto Referencial HDGDZ-GSG-006-2019, no
constaba en el catdlogo electrénico, conforme a la verificacién realizada por la Analista
de Admisiones - Coordinadora de Servicios Generales Encargada.

Mediante memorando MSP-CZ4-HGDGDZ-GSG-2019-0026-M de 29 de enero de 2019,
la Analista de Admisiones - Coordinadora de Servicios Generales Encargada, remitio a
la Analista de Planificacion, Seguimiento y Evaluacién de la Gestion 3 - Coordinadora
de Planificacion, Seguimiento y Evaluacion de la Gestion Encargada, el célculo del
presupuesto referencial y la certificacién de catalogo elactrénico, para la contratacion
del servicio de lavanderia, desinfeccion, desmanchado, secado, planchado, dobtado,
reparacién de prendas, recoleccién y distribucion de ropa hospitalaria; y, le solicito la
certificacion de que el proceso consta en el POA 2019; la que fue realizada por la
Analista de Planificacién, Seguimiento y Evaluacion de la Gestion 3 - Coordinadora de
Planificacién, Seguimiento y Evaluacion de la Gestion Encargada, mediante
Certificacion POA-PAPP 2018 CZ4-HGDGDZ-PLA-2019024 de 29 de enero de 2019.

E| término de referencia para el inicio del proceso fue elaborado el 12 de febrero de 2019
por la Analista de Admisiones - Coordinadora de Servicios Generales Encargada, y
revisado por la Analista Administrativo 2 - Coordinador/a Administrativa Encargada, por
la Medico General en Funciones Hospitalarias - Coordinadora de Gestion de Celidad
Encargada, por el Analista de Servicios Generales 1 - Coordinador de Compras Publicas
y por el Analista de Asesoria Juridica 2 - Coordinador de Asesorla Juridica 2, autorizado
por el Analista Administrativo/Financiero - Coordinador Administrativo Financiero
Encargado; y, aprobado por la Gerente de! Hospital; con un presupuesto referencial de
144 375,00 USD y un plazo de ejecucién de 210 dias, documento sin fecha de
elaboracion.

La Analista de Admisiones - Coordinadora de Servicios Generales Encargada, realizé la
Orden de Requisicién HDGDZ-GSG-019-2019 de 11 de febrero de 2019, para la
contratacién del servicio de tavanderia, desinfeccion, desmanchado, secado,
planchado, doblado, reparacién de prendas, recoleccién y distribucidn de ropa
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hospitalarla, por un total de 112 500 kilos con un valor unitario de 1,2833333 USD por
kilo; y, como valor total de Ja contratacién 144 375,00 USD.

El Auxiliar Administrativo de Salud, mediante el documento Confrol Previo para la
Unidad de Servicios Ganerales GS8G-CP-019-2019 de 12 de febrero de 2019, realizé el
control previo del cdlculo del Presupuesto referencial, certificacion de catalogo
electronico, términos de referencia y de la orden de requisicion; detallando que se
cumplié con la documentacién establecido para el inicio del proceso.

La Analista de Admisiones - Coordinadora de Servicios Generales Encargada, con
memorando MSP—CZ4-HGDGDZ-GSG-201Q-OOSQ-M de 12 de febrero de 2019, remitié
al Analista de Servicios Generales 1 - Coordinador de Compras Publicas, el expediente
y solicltd que gestione la Certificacion Presupuestaria para ¢! inicio del proceso de
contratacién; la Analista Financiero 2 - Analista de Presupuesto 1 Encargada, con
memorando MSP-CZ4-HGDGDZ-GFI-2019-0265-M de 18 de febrero de 2019, remitié
al Servicios Geherales 1 - Coordinador de Compras Publicas, la certificacion
presupuestaria 56 de 15 de febrero de 2019 por un valor de 144 375,00 USD.

Con memorando MSP-CZ4—HGDGDZ-PRO-2019—0204—M de 20 de febrero de 2019,
Serviclos Generales 1 - Coordinador de Compras Publicas, solicitd al Gerente de
Hospital Subrogante, la aprobacion del pliego, el inicio del proceso de contratacion, la
designacion del Administrador del Contrato y de la Comisién Técnica.

Con resolucién de inicio de proceso y aprobacion de pliego SIE-HDGDZ-002-2019 de
21-de febrero de 2019, el Gerente de Hospital Subrogante, autorizo f inicio del proceso
y aprobé los pliegos, los documentos pre contractuales y el cronograma del proceso:
ademads, con memorando MSP-CZ4-HGDGDZ-2019-0877-M de 21 de febrero de 2019,
designd como miembros de la comisién téonica al Analista de Asesorla Jurldica 2 -
Coordinador de Asesoria Jurldicé 2, como Delegado de la Maxima Autoridad, a ia
Enfermera - Responsable del Servicio de Central de FEsterilizacion Encargada, como
Profesional afin al Objeto de Contratacién, a la Analista de Admisiones - Coordinadora
de Servicios Generales Encargada, como Delegado del Area Requirente; vy, a la

Enfermera 3, como Administradora del Contrato.
5 -
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Los miembros de la Comisidn Técnica mediante acta de Recepcion de Ofertas de!
proceso SIE-HDGDZ-002-2019 de 12 de marzo de 2018, recibieron tres ofertas de parte
de la Asistente de Atencién al Usuario; y, con Acta 003 Acta de detalle de errores de
forma v solicitud de convalidacién de errores del proceso SIE-HDGDZ-002-2019 de 12
de marzo de 2019, solicitaron convalidar errores a los 3 oferentaes, observando qhe
deblan remitir una lista detallada del personal cuyas hojas de vida y certificados
constaban en las ofertas, para cumplir con las actividades de Supervision y de Auxiliar
dae Limpieza con copias de cédulas de identidad;, los oferentes de RUC
FOXXXXXXX001 y 171XXXXXXX001, presentaron las convalidaciones de errores
solicitadas, las que fueron entregadas al Asistente Administrativo 1 en calidad de
Secretario de la Comisién Técnica, por parte de [a Asistente de Atencidén al Usuario,
mediante acta de entrega recepcion de 14 de marzo de 2019.

La oferta presentada por el oferante de RUC 119XXXXXXX001, incluyé documentacion
de la experiencia de 1 Supervisor y 5 Auxiliares de Limpieza lo que se trataba de un
arror no convalidable y no fue observado por la Comisién Técnica, en la convalidacién
que recibid el oferente remitid un detalle de 2 Supervisores y 10 Auxiliares de Limpieéa;
de este nuevo detalle de 12 personas se pudo evidenciar que, solo 3 correspondian a
las que presentd en la oferta, y de 9 no existié ni la hoja de vida ni los certificados que
acrediten su experiencia; asf tenemos:

Personal gue no cumplid con el perfil solicitado

Cédula Puesto Exporlencia Sollcltada Documentacién Remitida

T7AXXKXX09 | Auxiliar de Limpleza | 2 afios en lavanderfa hospitalaria No presentd:
documentacién

TTXXRAXA12 | Auxiliar de Limpieza | 2 afios en lavanderia hospilalaria 6 meses de experiencig

T7XXXXXX60 | Auxiliar de Limpieza | 2 afios en lavanderia hospltalaria No presentd
e documentacion

17XXKKXKAG | Auxiller de Limpieza | 2 afos en lavanderia hospitalaria No présentd
documentacion

D9XXXXXX31 | Auxiliar de Limpieza | 2 aflos en lavanderia hospitalaria No presenté

. documentacion :

DBXXXXXX38 | Auxiliarde Limpieza | 2 aflos en lavanderia hospHalaria No pressntoé
- documentacidn

23XXXXXX31 | Auxiliar de Limpieza | 2 afos en lavanderia hospltalaria No prasenid
documentacién

13XXXXXNE2 | Auxiliar de Limpieza | 2 aftos en lavanderia hospitalaria No presants
documentaclén

23XXXXXX54 | Auxilier de Limpieza | 2 afos enlavanderia hospitalaria No presenié

documentacion :

1TXXXKXX40 | Supervisor 1 ailo en Supervisidn de Lavanderla | Sin experlencia de

Hospitalaria Supervisor
TIXAXXXXE3 | Supervisor { aflo en Supervision de Lavaaderia | Presenid hoja de vida sin
Hospitalaria certificados

o
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Con acta 004 Acta de Calificacion de Ofertas del Proceso SIE-HDGDZ-002-2019 de 15
de marzo de 2019, los miembros de la Comisién Técnica calificaron las ofertas,
determinando por la informacion de las cédulas de identidad que los oferentes de RUC
TTAXXXXXXX001 y 17 1XXXXXXX001, eran cényuges por lo que existia una vinculacion
abierta u oculta, descalificAndolos del proceso; del oferente de RUC 119XX00XXXX001
la Comision Técnica concluyd que cumplié con la integridad de la oferta y con los
requisitos minimos solicitados en los pliegos y términos de referencia, recomendando
se proceda a la stapa de negociacién con dicho oferente.

De la revision efectuada a la calificacion efectuada al oferente de RUC
TIOXXXXXXX001, que fue habilitado para la siguiente fase del proceso de contratacion,
se observd que existen inconsistencias entre la documentacion de la oferta y la
calificacion realizada por la Comisién Técnhica en la evaluacion del cumplimiento de otros
parametros resueltos por la entidad contratante; v, de la experiencia minima del personal
técnico, asi tenemos:

Equipo minimo respaidado en facluras incompleto

Equipo Caniidad Solicitada Cantidad e
Secadora Industrial 3 i
Lavadora Induslrial 3 2
|_Mdaquina de Coser Semi Automética 1 0
Mosas de Trabasjo de Acero 3 0
inoxidable
Armarig Vitrina 1 4
Balanza Digital para pasaje de ropa 2 0
Balanza Digital de piso 1 ¢
Vehteulo Cerrado Tipo Furgén 1 Cerrado tipo furgdn 2 Camionetas

- Eniaoferta presento 1 Supervisor y 5 Auxiliares, cuando debisron ser 2 Supervisores
y 10 Auxiliares, por lo que fue un error no convalidable.

- Enla convalidacion de errores presenté un listado de 2 Supervisores y 10 Auxiliares,
de los cuales solo 3, coincidlan con los presentados en la oferta; ¥, NO presentd
documentacion del cumplimiento del perfil de 9 personas.

En virtud de lo sefialado, este oferente no debi¢ ser habilitado para la siguiente etapa,
pues no cumplid con la experiencia minima dei personal téenico, con el equipo minimo,
con fa capacitacion del personal técnico; v, con el formato de contral diario de prendas
de protecclon.
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El Analista de Servicios Generales 1 - Coordinador de Compras Publicas, con
memorando MSP-CZ4-HGDGDZ-PRO-2019-0812-M de 1 de mayo de 2019, indict a la
Gerente del Hospital, que la sesién de negociacion con el tinico oferente habilitado
estaba programada para el lunes 6 de mayo de 2019 a las 13:00 horas; ademas, detallé
que entregé en la Secretarfa de Gerencia el expediente original del proceso de
contratacién con las respectivas ofertas.

Mediants Acta 007-SIE-HDGDZ-002-2019, de negociacion del proceso de subasta
inversa electronica SIE-HDGDZ-002-2019 de 6 mayo de 2018, suscrita por la Gerente
el Hospital y el Representante Legal del Proveedor de RUC 118XXXXXXX001,
mediante la cual se dejé constancia que de la oferta econdmica inicial de
144 374,99 USD, el Provesdor ofrecio brindar el servicio por 136 434,38 USD; es decir,
con una rebaja de 7 940,61 USD correspondiente al 5,5%, lo cual fue aceptado por ia
Gerente del Hospital, conforme con el valor negociado, por los 112 500 Kilos de la
contratacidn, la entidad cancelaria un valor 1,21275 USD por cada kilo lavado.

En ol expediente del proceso que sustentd el desarrollo de este proceso de contratacién,
no consté gue previo a la nagoclacion, la Gerente del Hospital, dispusiera de informacion
de precios de adjudicacién de bienes o servicios similares y que hayan sido adjudicados
a fravés de una puja, estudio de precios de mercado con el debido sustento del bien y/o
serviclo objeto de la negociacion, informacién de otras fuentes que considerara
confiables la entidad contratante, precios de adjudicacién de bienes o servicios de
iguales caracterfsticas que hayan sido obtenidos en procedimientos competitivos
realizados por otras entidades contratantes y que le sirviera de refarencia para la
negociacién, a fin de acordar el precio mas bajo posible, conforme lo establecido el
articulo 274 de la Codificacion y Actualizacién de las Resoluciones Emitidas por el
Servicio Naclonal de Contratacion Publica.

Los Miembros de la Comisién, en el Informe de Recomendacion de Adjudicacion del
Procaso de Subasta Inversa Electronica SIE-HDGDZ-002-2019 suscrito el 7 de mayo
de 2019, recomandaron se adjudique el contrato par el valor negociado, el cual fue
efectuado mediante Resolucién de Adjudicacion SIE-002-2019 de 8 de mayo de 2019,
suscrito por la Gerente del Hospital.
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El Contrato SIE-HDGDZ-002-2019 fue suscrito el 9 de mayo de 2019 por la Gerente del
Hospital y el Representante Legal del Provesdor, con el objsto de contratar el servicio
de lavanderia: desinfeccioén, desmanchado, secado, planchado, dobtado, reparacién de
prendas, recoleccion y distribucion de ropa, por un valor de 1,21275 USD por kilo, con
una cantidad de 112 500 kilos, por un total de 136 434,38 USD mas IVA, con un plazo
de ejecucion de 210 dias o hasta que se devengue la totalidad de los kilos establecidos.

El servicio fue recibido a conformidad, mediante actas de entrega recepcion
provisionales de 17 de junlo de 2019, 12 de julio de 2019, 20 de agosto de 2019, 16 de
septiembre de 2019, 10 de octubre de 2019, 8 de noviembre de 2019 v 4 de diciembre
de 2019, y, acta de entrega recepcion definitiva de 9 de diciembre de 2019, las cuales
fueron canceladas, con CURs 1221 de 29 de agosto de 2019, 1343 de 25 de septiembre
de.2018, 1394 de 7 de octubre de 2019, 1472 de 14 de noviembre de 2019; y, 1638 de
16 de diciembre de 2019.

Situacion que se origingé por cuanto |la Analista de Admisiones - Coordinadora de
Serviclos Generales Encargada, realizé el calculo del presupuesto referencial HDGDZ-
GSG-006-2019 de 29 de enero de 2019, para el procedimiento de contratacion del
Servicio de lavanderia, desinfeccidn, desmanchado, secado, planchado, doblado,
reparacion de prendas, recoleccién y distribucion de ropa Hospitalaria para el Hospital
Dr. Gustavo Rodriguez, sin tomar en cuenta la proforma mas conveniente, sino que
efectud un valor promedio, tampoco incluyé en su anélisis los contratos de servicios de
lavado con las mismas caracteristicas recibidos por el Hospital en afios anteriores,
situacién que no fue advertida por el Auxiliar Administrativo de Salud, que realizd el
control previo y la Analista Administrativo 1 - Coordinadora de Gestidén Administrativa
Encargada, al momento de revisar y aprobar este presupuesto referencial, ni por el
Gerente de Hospital Subrogante, al mornento de autorizar el inicio del proceso y aprobar
los pliegos del proceso; lo que ocaslond que el presupuesto referencial no se haya
establecido tomando en cuenta toda la informacion requerida y con los valores mas
convenientes para la instilucién,

Los Miembros de la Comision Téchica conformada por el Analista de Asesoria Jurldica
2 - Coordinador de Asesorla Juridica 2, como Delegado de la M&xima Autoridad, por ia
Enfermera - Responsable del Servicio de Central de Esterilizacion Encargada, como
Profesional afin al Objeto de Contratacion; v, por la Analista de Admisiores -
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Coordinadora de Servicios Generales Encargada, como Delegado del Area Requirente,
cuando reallzaron la calificacién habilitaren para la siguiente etapa una oferta que 9
Auxiliares de Limpieza y 2 Supervisores, no cumplfan con el perfil solicitado, no
demostré la propiedad del equipo minimo solicitado en los pliegos, ofrect6 vehiculos tipo
camioneta cuando se solicitaba vehiculo cerrado tipo furgdn; v, no incluyd el formato de
control diario de prendas de proteccion solicitado en los pliegos y términos de referencia,
lo que ocasiond que se haya habifitade para la sesién de negociacion a un oferente que
no cumplié con los requisitos minimos solicitados én los pliegos y an el termino de
referencia.

L.a Gerente del [Hospital, antes de realizar |a sesion de negociacion con la Unica oferta
habilitada, no recopild informacién de precios de adjudicacion de bienes o servicios
similares y que hayan sido adjudicados a través de una puja, estudio de precios de
mercado con el debido sustento del bien y/o servicio objeto de la negociacion,
informacion de otras fuentes que considere confiables la entidad contratante, los precios
de adjudicacion de blenes o servicios de iguales caracteristicas que hayan sido
obtenidos en procedimientos competitivos realizados por otras entidades contratantes y
que le sirviera de referencia para la negociacion, a fin de acordar el precio mas bajo
posible, conforme lo astablecido el articulo 274 de la Codificacion y Actualizacion de las
Resolugiones Emitidas por el Servicio Nacional de Contratacion Pablica, lo que acasiond
que no se haya contado con todos los elementos necesarios previo a la negociacion
para obtener el precio més favorable para la entidad. '

Con oficios del 0109 al 0114-0008-DPSDT-AE-2023; y, 0633-DPSDT-2023 de 31 de
julio de 2023, se comunicd resultados provisionales a la Gerente de Hospital, al Auxiliar
Administrativo de Salud, a la Analista Administrativo 1 - Coordinadora de Gestion
Administrativa Encargada, al Gerente de Hospital Subrogante, a la Comisién Tecnica,
integrada por: la Analista de Admisiones - Coordinadora de Servicios Generales
Encargada en calidad de'Delegada del Area Requirente, al Analista de Asesoria Juridica
2 - Coordinador de Asesoria Jurldica 2 en calidad de Delegado de la Maxima Autoridad;
y, a la Enfermera - Responsable del Servicio de Central de Esterilizacion Encargada en
calidad de Profesional afin al Objeto de Contratacién.

La Enfermera - Responsable del Servicioc de Central de Esterilizacién Encargada,
miembro de la Comisidn Técnica de Calificacién de Ofertas, en calidad de Profesional
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afin al Objefo de Contratacion, que actué en el perfodo comprendido entre el 6 de agosto
de‘2018 y el 31 de marzo de 2019, y, entre el 30 de abril de 2019 y el 5 de abril de 2020,
en comunicacion de 23 de agosto de 2023, respondié:

“... En rolacién a la observacion... respecto a la experiencia solicitada, en los
términos de referencia, numeral 16 OTROS PARAMETROS DE EVALUACION
RESUELTOS POR LA ENTIDAD, INDICA “gf perfif soficitado debe cumplirio todo
el personal operativo... que se encusnire laborando en la empresa. Los
documentos solicitados deben ser enfregacios hasta méaximo 15 dfas después de
adjudicado ef servicio”- Baséndonos en esta disposicién, se espera que of
personal operativo cumpla con los requisitos de experiencia deniro del plazo
especificado.~ Dado que la normativa y los términos de referencia son explicitos
en este sentido, se consideré el peifil del personal solicitado, quienes calificaron
para la sigulente etapa.- Respecto de los equipos se identifica en los TERMINOS
DE REFERENCIA numeral 16.3 EQUIPOS indica: Listado de equipos,
herramientas y materiales (copias de facturas, titulo de propiedad, contrato de
compra y venta o compromiso de alguiler o arrendamiento). En carta compromiso
de 08 de marzo de 2019, en su parte pertinente indica: cumpliendo con los
espacios fisicos y la presentacion de fodos los requerimieni{os necesarios para el
complelo y adecuado funcionamiento.- En relacion a la observacion precedeante
respeclo a la experiencia solicitada, en los términos de referencla numeral 16
OTROS PARAMETROS DE EVALUACION RESUELTOS POR LA ENTIDAD,
indica Los documentos solicitados deben ser entregados hasta maximo 15 dias
después de adjudicado ef servicio (...)",

Punto de vista que no justifica lo comentado por el equipo de auditoria, por cuanto el
cumplimiento de la experiencia del personal se encontraba detallado en ef punto 1.4
EXPERIENCIA MINIMA DEL PERSONAL TECNICO ds los Términos de Refarencla en
el cual se solicita que lo Auxiliares de Lavanderia deben contar con al menos 2 afios de
experiencla prestando el servicio de Lavanderia Hospitalaria y el Supervisor con al
menos 1 afio de experiencia en Lavanderia Hospitalaria desempertando funciones de
Supervisor, este punto no establece presentacion de documentacién posterior a la
adjudicacién del contrato; ademas, de las 12 personas ofertadas, solo habla en la oferta
la documentacion del perfil de 3; adicionalmente, en relacién al Equipo Minimo, en los
puntos 12 EQUIPO MINIMO y 16.3 EQUIPOS de los términos de referencia, se
establecié que los equipos herramientas y materiales deblan contar con copias de
facturas, titulos de propiedad, contrato de compra y venta o compromiso de alquiler o
arrendamiento; y, del vehiculo se debia adjuntar matricula vigente y pdlizas de seguro
ademas que debia ser tipo furgdn; en este punto no se establece que se reciba
documentacion posterior a la adjudicacién como si se establecio en el punto 16.1 A LA
EMPRESA; y, la Carta de Compromiso a ia que se refiere la Servidora, es la garantia
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que la empresa cuenta con una matriz o sucursal en la Provincia de Santo Domingo no
un compromiso de alquiler o arrendamiento; y, cuya transcripcion es la siguiente:

“ an caso de resultar adjudicado... garantiza que dispone con unha matriz o
sucursal en la Provincia de santo domingo (sic), de los Tséchilas que tenga las
mismas facultades y alribuciones que la matriz principal, cumpllendo con los
espacio flsicos y la presentacion de todos los requerimientos necesarios para el
completo y adecuado funcionamiento.- Asimismo (sic), me responsabilizo y acepto
que se tomen medidas pertinentes del caso, si no cumplo con el presente
compromiso en el iempo y forma estipulado (..)".

Por lo expuesto, lo mencionade por la servidora no modifica fo comentado por el Equipo
de Auditoria, con respecto al no cumplimiento de la experiencia minima del personal
técnico y al no cumplimiento del equipo minimo solicitado.

£| Analista de Asesorfa Juridica 2 - Coordinador de Asesorla Juridica 2, que actuo en
los perfodos comprendidos entre el 14 de agosto de 2018 y el 20 de marzo de 2019, y,
entre 6l 23 de marzo de 2019 y el 2 de junic de 2019, en comunicacion de 23 de agosto
de 2023; la Analista de Admisiones - Coordinadora de Servicios Generales Encargada
que actud en el perfodo comprendido entre el 11 de diciembre de 2018 y ¢l 30 de julio
de 2019, en comunicacidéh de 23 de agosto de 2023; y. el Gerente de Hospital
Subrogante que actué en el perlodo comprendido entre el 18 de febrero de 2019 y el 24
de febrero de 2019, con oficio CZ4-HGDGDZ-GAF-2023-0003-0O de 23 de agosto de
2023, en términos similares indicaron:

" .. El Célculo de presupuesto referencial utilizado en el proceso... se lo
determin6, como lo sefala la R.E.-SERCOP-2018-0000088, el cual en su
numeral 2, del articulo 9; sefiala en su punto 5. Proformas de proveedores de
las_obras,_blenes o servicios a contratar... se estd reallzando el
cuestionamianto de haber generado el promedio de las proformas, sin embargo,
el SERCOP tiene definido la herramienta denominada CALCULADORA
PRESUPUESTO REFERENCIAL, en el cual define Valor Unitario Promedia como
una de las formas de establecer el presupuesto referencial... En relacién a-la
observacion... respecto a la experiencia solicitada, en los términos de referencia,
numeral 16 OTROS PARAMETROS DE EVALUACION RESUELTOS POR LA
ENTIDAD, INDICA “sf perfil solicitado debe cumplirlo todo el personal operativo...
que se encuentre laborando en la empresa. Los documentos sollcitados deben
sor entreqados hasta méximo 15 dias después de adfudicado el serviclo”-
Baséndonos en esta disposicion, se espera que el personal operativo cumpla con
los requisitos de experiencia dentro del plazo especificado.- Dado que la normativa
y los términos de referencia son explicitos en este sentido, se considerd el perfil
del personal solicitado, quienes calificaron para la siguiente etapa.- Respacto de
los equipos se identifica en fos TERMINOS DE REFERENCIA numeral 16.3
EQUIPOS indica: Listado de equipos, herramientas y materiales (copias de
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facturas, titulo de propiedad, contrato de compra y venta o compromisc de alquiler
0 arrendamiento). En carta compromiso de 08 de marzo de 2019, en su parte
pertinente indica: cumpliendo con los espacios flsicos v la presemntacion de todos
los requerimientos necesarios para el complelo adecuado funcionamiento.- En
refacién a la observacién precedente respecto a la experiencia solicitada, en los
términos de referencia numeral 16 OTROS PARAMETROS DE EVALUACION
RESUELTOS POR LA ENTIDAD, indica Los documentos solicitados dehen ser
entreqgados hasta méximo 15 dias después de adjudicado el servicio... enla
etapa de negociacion, se superé el margen minimo establecido en la LOSNCP,
que es el 5%, es preciso sefialar que ninguna normativa, establece realizar dos
estudios de mercado, uno para el presupuesto referencial y otro para la
negociacién {..)",

Punto de vista que no justifica la actuacion del servidor en los hechos comentados por
ef Equipo de Auditoria, por cuanto en la determinacion del presupuesto referencial el
articulo 2 de la Resolucion R.E.-SERCOP-2018-0000088 de 9 de marzo de 2018,
establece como consideracién mfnima montos de adjudicaciones similares anteriores,
adicional a las proformas, en el afio 2018 Ia entidad adjudicé un proceso de lavanderia
hospitalaria mediante catélogo electrénico que no fue considerada sin que exista
normativa para hacerlo; y, otro proceso adjudicado en el afio 2018 mediante subasta
inversa electrénica, misma que no fue incluida en la documentacion utitizada para el
presupuesto referencial; adicionalmente, en la CALCULADORA PRESUPUESTO
REFERENCIAL que indica el servidor que fue ulilizada, constan ademas del valor
unitario promedio, el valor unitario mas alto y el valor unitarioc mas bajo; vy, en el
instructivo de eslta calculadora se establece que de las 3 opciones la entidad debe
realizar un analisis para seleccionar la que mas convenga a ios objetivos institucionales,
garantizando la optimizacion de recursos, dicho andlisis no consta en lo realizado por la
entidad definlendo solo el valor promedio sin motivar esta elecclén.

En fa participacién del Servidor cbmo miembro de la Comisién Técnica, no observd cque
en la calificacion del cumplimiento de la experiencia dal personal se encontraba
detallado en ol punto 1.4 EXPERIENGCIA MINIMA DEL PERSONAL TECNICO de los
Términos de Referencia, no establecié la presentacion de documentacion posterior a la
adjudicacion del contrato; ademas, de las 12 personas ofertadas, selo habia en la oferta
la documentacion del perfil de 3: adicionalmente, en'reiacién a la calificacion del Equipo
Mi’himo, en los puntos 12 EQUIPO MINIMO y 16.3 EQUIPOS de los téerminos de
referancia, estos debian contar con copias de facturas, titulos de propiedad, contrato de
compra y venta o coinpromiso de alquiler o arrendamiento; y, del vehiculo se debia
adjuntar matricula vigente y pélizas de seguro ademas gue debla ser tipo furgén; no se
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establece que se reciba documentacion posterior a la adjudicacién; y, la Carta de
Compromisoc qua menciona en su respuesta, se refiere a que la empresa cuenta con
una matriz o sucursal en la Provincia de Santo Domingo, no un compromiso de alquiler
o arrendamiento de equipos; adicionalmente, conforme a lo establecido por el articulo
47 del Reglamento a la LOSNCP la entidad contratante debié disponer de informacion
respecto de las condiciones de mercado del bien o servicio a adquirir, procedimiento
que no consto en la documentacion del proceso previo a la realizacién de la sesién de

negociacion.

Por lo expuesto la Analista de Admisiones - Coordinadora de Servicios Generales
Encargada que actué en el periodo comprendido entre el 11 de diciembre de 2018 y el
30 de julio de 2019, ef Auxiliar Administrativo de Salud que actud en el periodo
comprendido entre el 13 de diciembre de 2018 y el 12 de marzo de 2019, la Analista
Administrativo 1 - Coordinadora de Gestion Administrativa Encargada que actuod en el
perfodoe comprendido entre &l 1 de julio de 2018 y el 10 de febrero de 2019, el Gerente
de Hospital Subrogante que actut en el periodo comprendido entre el 18 de febrero de
2019 y &l 24 de febrero de 2019, incumplieron al articulo 9 numeral 2 de la Codificacién
y Actualizacion de las Resoluciones Emitidas por el Servicio Nacional de Gontratacion
Publica: v, 2 de la Resolucién Nro. R.E.-SERCOP-2018-0000088 de fecha 09 de mar20
de 2018; e, inobservaron la Norma de Control interno 600-01 Seguimiento continuo o
en operacion.

Los Miembros de la Comision Técnica conformada por el Analista de Asesoria Juridica
2 . Coordinador de Asesoria Jurldica 2, en calidad de Delegado de la Méxima Autoridad
que actud en los perfodos comprendidos entre el 14 de agosto de 2018 y el 20 de marzo
de 2019; vy, entre el 23 de marzo de 2019 y el 2 de junio de 2019, ia Enfermem -
Responsable del Serviclo de Central de Esterilizacion Encargada, en calidad de
Profesional afin al Objeto de Gontratacion que actué en los pariodos comprendidos entre
el 6 de agosto de 2018 y el 31 de marzo de 2019; y, entre el 30 de abrll de 2019y el 5
de abril de 2020; y, por la Analista de Admisiones - Coordinadora de Servicios Generales
Encargada, en calidad de Delegada de! Area Regquirente que actud en el periodo
comprendido entre el 11 de diciembre de 2018 y el 30 de julio de 2019, incumplieron los
articulos 165, 167 y 168 de la Codificacién y Actualizacién de las Resoluciones Emitidas
por el Servicio Nacional de Contratacion Publica, los numerales 12 equipo minimo, 14
experiencia minima del personal técnico y 16 otros pardmetros de evaluaciéon de los
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terminos de referencia del proceso SIE-HDGDZ-002-2019; y, los numerales 4.1.2
Equipo minimo, 4.1.5 Experiencia minima del personal técnico; y, otros pardmetros
resuelto por la entidad del pliego del proceso SIE-HDGDZ-002-2019; ¢, inobservaron la
Norma de Control Interno 800-01 Seguimiento continuo o en operacién.

La Gerente del Hospital que actué en los periodos comprendidos entre el 1 de julio de
2018 y el 17 de febrero de 2019: y, entre el 25 de febrero de 2019 y el 19 de sepliembre
de 2019, incumplié el articulo 274 de la Codificacion y Actualizacion de las Resoluciones
Emitidas por el Servicio Nacional de Contratacion Publica; e, inobservé la Norma de
Control Interno 600-01 Seguimiento continuo o en operacion.

Conclusidn

La falta de control de la Analista de Admisiones - Coordinadora de Servicios Generales
Encargada al realizar el presupuesto referencial HDGDZ-GSG-006-2019 de 29 de enero
de 2019 para el procedimiento de contratacién del Servicio de lavanderia, desinfaccion,
desmanchado, secado, planchado, doblado, reparacion de prendas, recoleccion vy
distribucion de ropa Hospitalaria, sin incluir contratos ejecutados anteriores del mismo
servicio recibidos en la entidad, utilizando e! valor promedio de las tres proformas
recibldas y no la més conveniente, del Auxiliar Administrativo de Salud, que realizo e
control previo y de la Analista Administrativo 1 - Coordinadora de Gestion Administrativa
Encargada, quien la revisd y aprobd sin que ninguno realizara observaciones,

Asl mismo, del Gerente de Hospital Subrogante, quien autorizd el iniclo del proceso y
aprobé los pliegos del proceso sin revisar las inconsistencias en la determinacién del
presupuesto referencial; de los Miembros de {a Comisién Técnica conformada por el
Coordinador de Asesorla Jurldica, como Delegado de la Maxima Autoridad, por Ia
Enfermera - Responsable del Servicio de Central de Esterllizacién Encargada, como
Profesional afin al Objeto de Contratacién; y, por la Analista de Admisiones -
Coordinadora de Servicios Generales Encargada, como Delegado del Area Requirente,
quienes habilitaron para Ia siguiente etapa una oferta que el personal técnico no
cumplian con el perfil solicitado, no demostré la propiedad del equipo minimo solicitado
en los pliegos; y, ofrecio vehiculos tipo camioneta cuando se solicitaba vehfculo cerrado
tipo furgén.
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Ademas, de la Gerente del Hospital, quien antes de realizar la sesién de negociacion
con la Unica oferta habilitada no recopild informacién de precios de adjudicacién de
bienes o servicios similares y que hayan sido adjudicados a través de una puja, estudio
de precios de mercado con el debido sustento del bien y/o servicio objeto de la
negociacién, informacién de otras fuentes que considere confiables la entidad
contratante, los precios de adjudicacion de bienes o servicios de iguales caracteristicas
que hayan sido obtenidos en procedimientos competitivos realizados por ofras
enlidades contratantes y que le sirviera de referencia para la negociacién, conforme lo
establecido el articuto 274 de la Codificacion y Actualizacién de las Resoluciones
Emitidas por el Serviclo Nacional de Contratacion Publica; ocasionando que el
presupuesto referencial no se haya establecido tomando en cuenta toda la informacion
requerida y con los valores més convenientes para la institucion, gue se haya habilitado
para la sesién de negociacién a un oferente que no cumplié con los requisitos minimos
solicitados en {os pliegos y en él término de referencia; y, que no se haya contado con
todos los elementos necesarios previo a la negoclacién para obtener el precio mas
favorable para la entidad.

Recomendaciones
A la Gerente de Hospital

12. Dispondra a los servidores que realicen los calculos de los presupuestos
referanciales para los procesos de contratacion plblica, incluyendo los precios de
adjudicacién de bienes o servicios de iguales caracteristicas que hayan sido
obtenidos en procedimientos competitivos realizados, considerando el precio més
conveniente y no el valor promedio, con la finalidad de obtener la mejor relacion
calidad precio en los bienes y servicios a adquirir por la entidad.

13. Dispondra a los servidores mlembros de las comisiones técnicas, incluir en e acta
de calificacién de ofertas, la verificacién de cada uno de los requisitos solicitados
como experiencia del personal técnico, equipo minimo y otros parametros solicitados
por la entidad contratante, con la finalidad de evidenciar que se realizo la revision y
control de que los oferentes cumplan con todos los requisitos solicitados en el pliego,
término de referencia y/o especificaciones técnicas.
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14. Dispondra a los servidores designados para realizar la sesi6n de negociacion en los
casos en que se habilite un solo oferents, previo a su realizacion, recopilar y
documentar informacion de precios de adjudicacién de bienes o servicios similares,
estudios de precios de mercado, cotizaciones solicitadas e informacién de otras
fuentes que considere confiables la entidad contratante, para que le sirva de

~referencia para la negociacién, con la finalidad de contar con los elementos
necesarios para obtener el pracio mas conveniente para la entidad.
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