
 

DEBERES Y DERECHOS DE LOS PACIENTES 

 
DERECHOS DEL PACIENTE: 

• Una atención oportuna con respeto, cortesía y sin ninguna 
discriminación. 

• Confidencialidad sobre su tratamiento. 

• Recibir información sobre su diagnóstico y tratamiento. 

• Elegir si acepta o declina el tratamiento médico. En ambas circunstancias 
 se le deberá informar al paciente sobre las consecuencias de su decisión. 

DEBERES DEL PACIENTE: 

• Proporcionar información sobre su enfermedad. 

• Acudir a las citas médicas agendadas con 1hora de anticipación. 

• Autorizar a un familiar a solicitar información sobre su tratamiento en caso que el paciente mismo 
no lo pueda hacer. 

• Preguntar si no entiende las instrucciones y procedimientos en su tratamiento. 

• Solicitar que le alivien el dolor. 

• Tomar únicamente medicamentos indicados por el médico. 

• Ayudar a controlar ruidos y número de visitas en su habitación. 

• Respetar al personal y a los bienes de la Institución. 

Horario de atención de nuestro Hospital 

• Consulta externa: Lunes a viernes de 8H00 hasta las 18H00 

• Emergencia: Lunes a domingo las 24 horas 
 

 
Un saludo respetuoso y una sonrisa brindan alegría y generan confianza. 
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