


Rendición de Cuentas 

del Hospital Dr. Gustavo 

Domínguez Z.



Gestión 

Institucional



Hospital Dr. Gustavo Domínguez Z.

178 camas 
hospitalarias 

16 camas UCI

28 puestos de 
Neonatología

Hospital General

Segundo Nivel de Atención 

24 Especialidades

Consulta externa- Cirugías -
Hospitalización – Emergencias

Apoyo Diagnóstico Terapéutico

Hospital de referencia de la 
provincia Tsáchila



Ejecución Presupuestaria de enero a diciembre 2024

Fuente: Cédula Presupuestaria

Elaborado: Gestión Financiera

Ejecución 
Presupuestaria

Resultado ejecutado

Devengado

$24.123.821,19
98,58%Codificado

$24.471.832,87

Medicamentos y Dispositivos
Remuneraciones: médicos, 

enfermería, auxiliares, tecnólogos, 
administrativos.

Mantenimientos de equipos e 
infraestructura

Seguros

Servicios de limpieza

Servicio  de seguridad

Servicio de alimentación

98,58%



Dispositivos 
Médicos para 

Laboratorio Clínico 
y de Patología            
$  458.671,19

Dispositivos 
Médicos de 
Uso General      
$ 309.064,01

Medicamentos                
$ 1’278.077,24

PORCENTAJES ÓPTIMOS

97 %

92 %

92 %

INVERSIÓN TOTAL

$  2’045.812,44  

Ejecución Presupuestaria de enero a diciembre 2024

Fuente: Cédula Presupuestaria

Elaborado: Gestión Financiera



Contrataciones de procesos 2024

01 02 03 04 05

TIPO DE CONTRATACIÓN 

NÚMERO TOTAL 

ADJUDICADOS 

NÚMERO TOTAL 

ADJUDICADOS 

MENOR CUANTÍA SERVICIOS 1 14.300,00 

SUBASTA INVERSA ELECTRÓNICA 5 599.954,91 

SUBASTA INVERSA INSTITUCIONAL 21 1’188.844,03 

RÉGIMEN ESPECIAL - PROVEEDOR ÚNICO 3 52.685,75 

RÉGIMEN ESPECIAL - CONTRATOS ENTRE ENTIDADES

PÚBLICAS
3 134.356,88 

ÍNFIMA CUANTÍA 40 149.181,55 

CATÁLOGO ELECTRÓNICO 155 1’280.305,54 

TOTAL 228 3’419.628,66

La mayor inversión en medicamentos y 

dispositivos médicos $  1’188.844,03 

Fuente: SOCE

Elaborado: Compras Públicas



Gestiones Asistenciales

Trabajo articulado con el Instituto Nacional de

Donación de Órganos y Trasplantes INDOT y el

Hospital General Dr. Gustavo Domínguez

Zambrano, 24 de enero de 2024.

Repotencialización del lactario materno institucional



Gestiones Asistenciales

Apertura de la sala de Rehabilitación Física del Adulto Mayor 

Hospitalizado

Apertura del Área de Procedimientos Ambulatorios (Cirugías 

menores, procedimientos Endoscópicos 



Gestiones Asistenciales

Recepción, instalación y capacitación del uso de nuevo

Colposcopio para el Hospital General Dr. Gustavo

Domínguez Zambrano,

Repotenciación del área de Imagenología. Recepción 

del nuevo Tomógrafo de 64 cortes



Gestiones Asistenciales

Campaña de donación de sangre



Gestiones Asistenciales

Recepción de nueva Ambulancia marca IVECO 4x2



Gestiones Asistenciales

Repotenciación del Servicio de emergencia



Incrementar la efectividad 

de la Gobernanza en el 

Sistema Nacional de 

Salud

Objetivo Estratégico 1



Planillaje

Planillado por atenciones a 

pacientes de subsistemas

IESS, ISSFA, ISSPOL, SPPAT
688.428,50

 $ -

 $ 50.000,00

 $ 100.000,00

 $ 150.000,00

 $ 200.000,00

 $ 250.000,00

 $ 300.000,00

 $ 350.000,00

 $ 400.000,00

 IESS  ISSFA  ISSPOL  SPPAT

IESS ; $ 379.226,23 

ISSFA  ; $ 3.238,27 

ISSPOL ; $ 45.643,75 

SPPAT ; $ 260.320,25 

Fuente:Matriz de planillaje
Elaborado: Gestión Planificación y Evaluación de la Gestión



Convenios y Apoyo Interinstitucionales

01

02

03

04

05

Convenios docentes con universidades para la
especialización médica y de enfermería.

Apoyo institucional por parte de voluntarios de Consulting

Group.

Articulación con el INDOT para la donación de órganos.

Apoyo institucional Cuerpo de Bomberos SD para
capacitaciones y simulacros.

Apoyo de empresas privadas para contingentes del hospital.



Referencias y derivaciones por especialidad (enviadas)

Gestión de Red

IESS
1%

ISSFA
0% ISSPOL

0% JBG
0%

MSP
32%

PRIVADO
0%

RPC
67%

Total

IESS

ISSFA

ISSPOL

JBG

MSP

PRIVADO

RPC

PRESTADOR DERIVACIONES

IESS 35

ISSFA 2

ISSPOL 3

JBG 1

MSP 1498

PRIVADO 4

RPC 3070

Total general 4613

MAYOR DEMANDA DE REFERENCIA Y DERIVACIONES

Exámenes especializados de laboratorio clínico, imagenología, 

transporte de ambulancia, gastroenterología, traumatología 

Fuente:Matriz UGR
Elaborado: Gestión Planificación y Evaluación de la Gestión



Incrementar la calidad 

de la vigilancia, 

prevención y control 

sanitario en el Sistema 

Nacional de Salud

Objetivo Estratégico 2



Vigilancia Epidemiológica VIEPI Enero - Diciembre 2024
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Inmunización
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Incrementar la 

promoción de la salud 

en la población

Objetivo Estratégico 3



Participación Social en Salud

PROMOCIÓN DE SALUD

PREVENCIÓN DEL DENGUE

DÍA INTERNACIONAL CONTRA EL CÁNCER INFANTIL

DÍA MUNDIAL LUCHA CONTRA LA OBESIDAD

DÍA MUNDIAL CONTRA LA TUBERCULOSIS

DÍA MUNDIAL DE LOS TRANSPLANTES RENALES

CONCIENCIACIÓN SOBRE EL AUTISMO

PROTECCIÓN DE LA LACTANCIA MATERNA

DÍA MUNDIAL SIN TABACO

DÍA DEL NIÑO

SEMANA MUNDIAL DE LA LACTANCIA MATERNA

DÍA MUNDIAL CONTRA LA HEPATITIS

DÍA MUNDIAL DEL ADULTO MAYOR

DÍA MUNDIAL CONTRA LA DIABETES

DÍA MUNDIAL DEL PREMATURO

DÍA MUNDIAL CONTRA EL SIDA

TALLERES DE EDUCACIÓN PRENATAL PARA GESTANTE



Incrementar la calidad 

en la prestación de los 

servicios de salud

Objetivo Estratégico 4



Seguridad del Paciente

Identificación del 
Paciente

Eventos Relacionados 
con Seguridad del 

Paciente

Verificación de Cirugía 
Segura

100% de pacientes 

que portan brazalete 

de identificación

100% eventos 

adversos notificados 

que generaron 

acciones correctivas

86% de aplicación de 

la Lista de 

Verificación de 

Cirugía Segura



Pertinencia de cesáreas 
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RESULTADOS OBTENIDOS ANTE AUDITORÍAS PARA 
EVALUAR PERTINENCIA DE CESÁREAS - 2024

CESAREAS CON PERTINENCIA MEDICA CESAREAS SIN PERTINENCIA MEDICA



Índice de satisfacción al usuario

ENCUESTA % SATISFACCIÓN

¿Cómo calificaría a los medios (teléfono, página web, ventanilla de

atención al usuario, etc.) por los cuáles se informó sobre los servicios que

brinda el establecimiento de salud?

85

¿Qué tan satisfecho se encuentra con el tiempo que le tomó recibir la

atención médica desde que se encuentra en el establecimiento de salud.?
86

¿Cómo calificaría las instalaciones del establecimiento de salud? (limpieza,

paredes, techos, pisos, accesos para personas con discapacidad, puertas,

escaleras, ascensor, baterías sanitarias, servicios básicos, entre otros)

86

¿Qué tan satisfecho se encuentra con la presencia de señalética (rótulos

de direccionamiento y ubicación) del establecimiento de salud?
87

Los cuatro aspectos evaluados (medios de información,

tiempo de atención, instalaciones y señalética) obtienen

calificaciones entre 85% y 87% de satisfacción, lo que indica

un desempeño consistentemente alto del establecimiento de

salud.



Índice de satisfacción al usuario 

ENCUESTA % SATISFACCIÓN

¿Cómo calificaría el estado y disponibilidad del mobiliario del establecimiento de salud, por ejemplo:

camillas, sillas, bancas, escritorios, carpas, basureros, dispensadores?
86

¿Qué tan satisfecho se encuentra con la funcionalidad de los equipos médicos durante su

atención?
86

¿Cómo calificaría la atención recibida por el Profesional de la Salud en relación al buen trato,

amabilidad, respeto, y la entrega de información clara del estado de salud al usuario ?
89

¿Qué tan satisfecho se encuentra con la privacidad con la que le atendió el personal de salud? 88

¿Cómo calificaría al servicio de alimentación durante su estadía hospitalaria.? 85

¿Qué tan satisfecho se encuentra con la calidad de la lencería hospitalaria (sábanas, toallas,

almohadas) durante su estadía?
84

Los resultados muestran una satisfacción consistentemente alta en

todos los aspectos evaluados, con puntuaciones entre 84% y 89%,

destacándose especialmente la atención profesional del personal de

salud (89%) como el factor mejor valorado. La calidad de la lencería

hospitalaria obtuvo la calificación más baja (84%), sugiriendo un área de

oportunidad de mejora, mientras que aspectos como privacidad (88%) y

mobiliario/equipos médicos (86%) mantienen niveles satisfactorios.



Normativa ESAMyN



Near Miss

103 pacientes gineco – obstétricas atendidas en este
nosocomio experimentan complicaciones de salud
potencialmente mortales relacionadas con el embarazo, parto
o posparto.

Razón de la morbilidad materna 
extremadamente grave

De las 103 pacientes 19 de ellas presentaron 
complicaciones maternas muy severas; por lo que estuvieron 
ingresadas en una Unidad de Cuidados Intensivos y 
sobrevivieron. 

Porcentaje de severidad de la morbilidad 
materna extremadamente grave

101 pacientes gineco – obstétricas atendidas en este
nosocomio y que sufrieron complicaciones graves
relacionadas con el embarazo, recibieron tratamiento
oportuno de las complicaciones.

Tasa de letalidad obstétrica



Incrementar la cobertura 

de las prestaciones de 

servicios de salud

Objetivo Estratégico 5



Producción Hospitalaria Enero – Diciembre 2024

CONSULTA EXTERNA 

114.654

Atenciones

EMERGENCIA 

24.055

Atenciones

HOSPITALIZACIÓN

11.349

Egresos Hospitalarios

Fuente: Sistemas Hospitalarios

Elaborado: Gestión de Planificación



Producción Hospitalaria Enero – Diciembre 2024

Emergencia 

AMARILLO AZUL NARANJA ROJO VERDE

ATENDIDOS 19807 479 273 1571 1925
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MEDICINA GENERAL
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ATENCIONES POR ÁREA DE EMERGENCIA

Fuente: Sistemas Hospitalarios

Elaborado: Gestión de Planificación



Producción Hospitalaria Enero – Diciembre 2024

Activaciones Código Plata

TOTAL DE ATENCIONES DE CÓDIGO
PLATA 2024

EVENTO ADVERSO DE VIOLENCIA –
PROVINCIA STO. DGO.

EVENTO ADVERSO DE
VIOLENCIA SUSCITADO EN
PROV. ALEDAÑAS

FOURTH OPTION

148

114

34

www.yourwebsite.com
Fuente: Sistemas Hospitalarios

Elaborado: Gestión de Planificación

TOTAL DE ATENCIONES DE
CÓDIGO PLATA 2023

423



Producción Hospitalaria Enero – Diciembre 2024

Partos

Parto Normal

1.300

Cesárea

1.834

Total partos

3.134

3.169
nacimientos

Fuente: Sistemas Hospitalarios

Elaborado: Gestión de Planificación

En el año 2024 hubieron 23 expuestos 

perinatales hijos de madres VIH POSITIVAS Y 

confirmadas con CARGA VIRAL



Producción Hospitalaria Enero – Diciembre 2024

Unidad de Cuidados Intensivos

562 pacientes 
egresados UCI -
ADULTOS

128 pacientes 
egresados UCI -
PEDIÁTRICO

Índice de Ocupación 

71.7%

Promedio de Estadía 

5.9%



Producción Hospitalaria Enero – Diciembre 2024

Cirugías

CONSULTA 
EXTERNA; 1.986

EMERGENCIA; 5.338

CIRUGIAS 2024

2020 2021 2022 2023 2024

TOTAL CIRUGIAS 5.313 6.272 7.762 8.391 7.324

 -

 1.000

 2.000

 3.000

 4.000

 5.000

 6.000

 7.000

 8.000

 9.000

COMPARATIVO CIRUGIAS POR AÑO



Producción Hospitalaria Enero – Diciembre 2024

361.077

Exámenes de laboratorio 
clínico

5.907

Exámenes de Laboratorio 
de Anatomía Patólogica

7.241

Componentes sanguíneos 
transfundidos

2.687

Pruebas de Audiometría

187.950 

Recetas despachadas



Producción Hospitalaria Enero – Diciembre 2024

41.808

RAYOS X

11.138

ECOGRAFÍAS

11.810

TOMOGRAFÍAS



Producción Hospitalaria Enero – Diciembre 2024

ABASTECIMIENTO

MEDICAMENTOS 
57%

ABASTECIMIENTO 
DISPOSITIVOS

45% 80% entre 90%

Compras 

Plurianuales 
abastecimiento 

2025

$ 1’188.844,03



Incrementar la 

investigación en salud

Objetivo Estratégico 6



Convenios Docentes

Grand Rounds

Protocolos médicos aprobados 

pendiente

Convenios Universidades

Grand Rounds

Pontificia Universidad Católica del Ecuador, sede Quito y Manabí – PUCE

(Internado y posgrado de medicina y enfermería)

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabí – ULEAM (Internado y posgrado de

medicina y enfermería)

Universidad Estatal del Sur de Manabí – UNESUM (Internado rotativo de

medicina)

Universidad Técnica de Manabí – UTM (posgrado de cirugía).

Universidad Regional Autónoma de Los Andes – UNIANDES (Externado de

medicina).

La Unidad de Docencia e Investigación del hospital realiza capacitaciones

asistenciales, revisión de casos clínicos, temas de actualización científica,

guías de práctica clínica, protocolos, y talleres impartidos en cada uno de los

servicios de esta Casa de Salud, planificadas mensualmente, con el objetivo

de alcanzar el 100% del cumplimiento y asistencia de sus profesionales a los

Grand rounds que se realizan cada mes.

Estudiantes año 2024
Externado : 130 estudiantes

Internado medicina y enfermería: 142 estudiantes

Posgrado : promedio de 18 posgradistas por rotación.



Protocolos médicos aprobados 

Protocolo de Traumatismo de Tórax

Protocolo Dermatitis Atópica

Protocolo de Diverticulitis Aguda

Protocolo de Enfermedad Renal Crónica

Protocolo de Manejo Colecistitis Aguda

Protocolo Síndrome de Distrés Respiratorio Agudo

Protocolo de Atención a pacientes con Agitación 

Psicomotriz

Protocolo de Atención para Parto Eutócico

https://www.hgdz.gob.ec/wp-content/uploads/2024/07/PROTOCOLO-DE-TRAUMATISMO-DE-TORAX-2-signed-signed-signed_firmad-signed-1-signed.pdf
https://www.hgdz.gob.ec/wp-content/uploads/2024/07/PROTOCOLO-dermatitis-ato%CC%81pica-signed-signed-signed-signed-1-signed-signed.pdf
https://www.hgdz.gob.ec/wp-content/uploads/2024/07/Protocolo-diverticulitis-signed-signed-signed-signed-signed-signed.pdf
https://www.hgdz.gob.ec/wp-content/uploads/2024/07/Protocolo-Enfermedad-Renal-Cronica.pdf
https://www.hgdz.gob.ec/wp-content/uploads/2024/07/PROTOCOLO-HGDZ-COLECISTITIS-signed-signed-signed-signed_firmado-signed.pdf
https://www.hgdz.gob.ec/wp-content/uploads/2024/07/protocolo_sindrome_de_distres_respiratorio_agudo_1-signed-signed-signe-signed-signed-signed.pdf
https://www.hgdz.gob.ec/wp-content/uploads/2024/11/protoc10289104001731355020-2.pdf
https://www.hgdz.gob.ec/wp-content/uploads/2024/11/protoc10289104001731355020-2.pdf
https://www.hgdz.gob.ec/wp-content/uploads/2024/11/tocolo_de_atencio%CC%81n_para_parto_euto%CC%81cico_firmado-signed-signed-signed-signed-signed-signed_1-1.pdf


Incrementar la eficiencia 

institucional en el 

Ministerio de Salud 

Pública 

Objetivo Estratégico 7



Ejecución por grupo de gasto

Ejecución Presupuestaria

98,58% de ejecución presupuestaria

Devengado

$24’123.821,19

G. 
GASTO

DESCRIPCION CODIFICADO DEVENGADO % EJEC

510000 EGRESOS EN PERSONAL
18.189.890,31 17.984.859,54 

98,87%

530000
BIENES Y SERVICIOS DE 
CONSUMO 4.577.477,76 4.444.309,53 

97,09%

570000
OTROS EGRESOS 
CORRIENTES 24.495,76 19.959,80 

81,48%

580000
TRANSFERENCIAS O 

DONACIONES 
CORRIENTES 687.334,88 682.666,40 

99,32%

710000
EGRESOS EN PERSONAL 
PARA INVERSION 748.406,43 747.962,87 

99,94%

840000 EGRESOS DE CAPITAL
11.072,00 11.070,00 

99,98%

990000 OTROS PASIVOS
233.155,73 232.993,05 

99,935

TOTAL: 24’471.832,87 24.123.821,19 



Fortalecimiento del Talento Humano
Contratación de 41 servidores destinados a los diferentes servicios 

hospitalarios:

18 servicios Ocasionales 

18 nombramientos Provisionales 

4 Devengantes de Beca

1 contrato de Código de Trabajo 

Evaluación de desempeño a 701 servidores de esta casa de salud 
mayor al 85% promedio 

Se efectuaron capacitaciones y talleres enfocados en ampliación 
del conocimiento del personal.

Se facilitó el uso del lactario hospitalario, permitiendo conciliar la 
vida laboral y personal, sin afectar la continuidad operativa



Procesos de compras período 2024

Adquisiciones de 
medicamentos 

dispositivos

Adquisiciones de 
procesos de 

mantenimiento

Insumos varios, 
gastos generales

$ 3’419.628,66

Procesos Plurianuales – para ejecución 2025

Contratación de Servicios Externalizados

LIMPIEZA DE ÁREAS 

CRÍTICA

LIMPIEZA DE INMUEBLES 

(INTERIORES Y 

EXTERIORES)

$1’359.922,19



“La responsabilidad no es un acto ocasional, es una constante de los servidores públicos.”
— Nelson Mandela, expresidente de Sudáfrica
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