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1. OBJETIVOS

Estandarizar lineamientos y procedimientos que permitan garantizar la seguridad del
paciente y calidad de asistencia sanitaria mediante la administracion segura de
medicamentos en el Hospital Dr. Gustavo Dominguez Zambrano.

2. ALCANCE

El siguiente protocolo esta dirigido al personal médico y de enfermeria del Hospital
General “Dr. Gustavo Dominguez Zambrano” que se encarga de la administracion de
medicamentos a pacientes que acuden al establecimiento.

3. RESPONSABLES

Tabla 1. Responsables de la aplicacion

RESPONSABLES FUNCIONES
Responsable Docencia, Responsables de enfermeria de los servicios,
capacitacién Coordinadores Médicos y Subdireccion de Enfermeria
Responsable de Enfermeras, Médicos y estudiantes en practica
aplicacion
Responsables de Unidad de Gestidn de Calidad y Coordinacion de enfermeria
supervision y
Monitoreo

Nota: Autoria propia

4. DEFINICIONES

Administracion de medicamentos: “Procedimiento mediante el cual un farmaco, es
proporcionado por el personal de salud idoneo al paciente, por diferentes vias de
administracion, segun indicacion médica escrita, debidamente informado y registrado”

).

Administracion segura de medicamentos: “suma de acciones e intervenciones
racionadas relacionadas con el conocimiento, la interpretacion, la justificacion y la
utilizacion de los medicamentos, en toda la cadena del mismo (disponibilidad,
prescripcion, dispensacién, administracién, uso, seguimiento, respuesta), en sus
diferentes contextos” (1).

Dafio: “alteracién estructural o funcional del organismo y/o cualquier efecto perjudicial
derivado de ella” (1).

Error de medicacion: término que alude a todo incidente de caracter prevenible que
puede ocasionar dafio al paciente, mientras la medicacion se encuentra bajo control de
profesionales sanitarios (1).
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Evento adverso: “evento que causa un dafio involuntario al paciente por un acto de
comision o de omision, no por la enfermedad o el trastorno de fondo del paciente” (1).

Farmaco: “Es el principio activo de un producto farmacéutico” (2).

Forma farmacéutica: “presentacion externa o forma en la que viene un farmaco, los
cuales permiten la administracion de cada forma por una via eficaz y facil” (3).

Incidente: “circunstancia que sucede en la atencién clinica de un paciente que no le
genera dafio, pero que en su ocurrencia se incorporan fallas en los procesos de
atencion” (4).

Indicacion médica: “terapia farmacologica diaria indicada por el médico en forma
escrita completa, con letra clara, legible” (5).

Medicamento: “preparado farmacéutico obtenido a partir de principios activos, con o
sin sustancias auxiliares, presentado bajo forma farmacéutica que se utiliza para la
prevencién, alivio, diagndstico, tratamiento, curacién o rehabilitacion de la enfermedad”

).

Protocolo: Es un documento o reglamento que establece las acciones estandarizadas
gue deben efectuar los profesionales a los que va dirigido (6).

Reaccion adversa a medicamentos: “dafio imprevisto derivado de un acto justificado,
realizado durante la aplicaciéon del procedimiento correcto en el contexto en que se
produjo el evento” (1).

Vias de administracién: puede definirse como el sitio donde se coloca un compuesto
farmacologico (7).

5. DESCRIPCION

La administracién correcta de medicamentos al paciente mediante diferentes vias es un
proceso que, de acuerdo con el Ministerio de Salud Publica, “no esta exento de riesgos,
ya gue si no se cumple con una administracién segura puede ponerse en peligro su
vida” (8).

Los 10 correctos para la administracién de los medicamentos

Los correctos de la administracion de medicamentos no elimina el riesgo de que se
produzcan errores, no obstante, contribuyen a mejorar la seguridad y calidad de
atencion. A continuacién, en el gréfico 1, se presentan los correctos que deben ser
verificados en los pacientes atendidos en el Hospital General “Dr. Gustavo Dominguez
Zambrano”.
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Gréfico 1. Diez correctos de la administracion de medicacion

1. Paciente correcto

+Se verifican los datos personales del paciente y la indicacion terapéutica

2. Medicamento correcto

*Se confirma el principio activo del farmaco

3. Dosis correcta

+La cantidad de medicamento que se administra permite que se alcancen las
concentracioes plasmaticas requeridas para obtener el efecto esperado

4. Via correcta

*Consiste en verificar que la forma farmacéutica se corresponde con la via de
administracion

5. Hora correcta

+Comprobar que el itérvalo de administracion garantiza que se mantengan las
concentraciones plasméaticas necesarias

6. Verificacion de antecedentes farmacoldgicos

*Corrobora los medicamentos que recibe el paciente a fin de establecer la necesidad de
modificar o suspender el esquema terapéutico para evitar interacciones o reacciones
adversas

7. Presencia de alergias

*En caso de alergia, se debe registrar en la historia clinica y reportar al equipo de salud

8. Interacciones

+En caso de pacientes que eciben dos o0 mas medicamentos, debe considerarse la
posibilidad de que se potencie o reduzca el efecto de uno de los medicamentos

9. Educacion - informacion

*Se debe informar al paciente y grupoa familiar acerca de los medicamentos
administrados, lo que indice de forma positiva en la adherencia terapéutica

10. Registro

*Reportar todo evento asociado a la administracion de medicamentos

Nota: Los 10 correctos para la administracién de medicamentos. Fuente Elaboracion propia a
partir de datos de la OMS citados por la Unidad Industrial de Santander, 2016.
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Por otra parte, deben considerarse “Los 4 yo” que permiten dar garantia de la
administracion apropiada de los medicamentos, estos se sintetizan en el gréfico 2.

Grafico 2. Los cuatro yo en la administracion de medicamentos

Yo Yo
preparo administro

Yo Yo
registro respondo

Nota: Elaboracion propia a partir de datos aportados por el Hospital Clinico Magallanes, 2021.

Practicas seguras en la administracion de inyecciones

e Usar dispositivos médicos descartables en cada procedimiento con la finalidad
de reducir las infecciones intradérmicas, intravenosas, subcutaneas e
intramusculares.

e Cumplir con las normas de asepsia y antisepsia al preparar y administrar los
medicamentos.

¢ Realizar manejo adecuado de desechos cortopunzantes.

e Almacenar apropiadamente los medicamentos segun la normativa establecida
para tal fin.

o El etiguetado de los medicamentos se realizara conforme a lo establecido en el
Manual de etiquetado seguro de medicamentos.

e Corroborar la fecha de vencimiento del medicamento antes de su preparacion,
dilucién y administracion.

e La diluciobn de los medicamentos debe atender a las indicaciones médicas
asentadas en la historia clinica (9).

Vias de administracion
Via parenteral

Se refiere a la administraciéon de medicamentos mediante la puncion en la que se
atraviesan las capas de la piel. Las vias de administracion parenteral incluyen las
presentadas en el siguiente gréfico.
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Gréfico 3. Vias de administracion de medicamentos parenterales

Intradérmica Subcutanea

Endovenosa

Via
parenteral

Nota: Elaboracién propia a partir de datos aportados por Unidad Industrial de Santander, 2016.
Las formas farmacéuticas que se administran por via parenteral incluyen:

e Ampollas
e Viales

Algunas de las recomendaciones que deben tomarse en cuenta para administrar los
medicamentos por via parenteral incluyen las que siguen:

e Emplear soluciones estériles.

e Utilizar soluciones hipoténicas como la solucion salina al 0,9%, para evitar dolor
y necrosis que pueden provocar las soluciones hipertonicas.

e Comprobar las reacciones adversas y toxicidad que puede generar el
medicamento a administrar.

o Verificar la relacién entre la dosis y la velocidad de administracion del
medicamento.

¢ No administrar emulsiones o0 suspensiones por via parenteral por el riesgo de
embolia (1).

El proceso de preparacion de medicamentos varia segun la presentacion del
medicamento, como se muestra en el grafico a continuacion.
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Gréfico 4. Procedimiento de preparacion de medicamentos en presentaciéon de
ampollas.

Lavado de manos*

Golpear parte superior de la ampolla

Colocar una gasa en el cuello de la ampolla

Romper cuello de la ampolla con la mano dominante

Introducir la aguja de la jeringa sin toca el cuello de la ampolla

Inclinar la ampolla y aspirar el contenido

Retire la aguja

Sostener la jeringa con la aguja hacia arriba

Golpear la jeringa para que las burbujas asciendan

Empujar el émbolo para expulsar el aire del interior de la jeringa

Nota: Elaboracion propia a partir de datos aportados por Unidad Industrial de Santander, 2016.
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Gréfico 5. Procedimiento de preparacién de medicamentos en presentacion de frascos
vial liquido parenteral.

Lavado de manos*

Conectar la aguja de carga a la jeringa a emplear

Cargue la jeringa con el volumen de aire que equivale a la cantidad de
medicamento a extraer

Retirar la tapa metélica del vial

Introducir la aguja por el centro del tapdn e inyecte el aire

Invertir el vial para que la presion positiva del aire introducido llene la jeringa

Coloque el vial en su posicion inicial

Sostener la jeringa con la aguja hacia arriba

Golpear la jeringa para que las burbujas asciendan

Empujar el émbolo para expulsar el aire del interior de la jeringa

Nota: Elaboracion propia a partir de datos aportados por Unidad Industrial de Santander, 2016.
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Gréfico 6. Procedimiento de preparacién de medicamentos en presentacion de frascos
vial sélido parenteral.

Lavado de manos*

Conectar la aguja de carga a la jeringa a emplear

Cargue la jeringa con el volumen de liquido estéril recomendado

Retirar la tapa metdlica del vial

Introducir la aguja por el centro del tapon e inyecte el liquido diluyente

Invertir el vial y realizar movimientos que permitan que se disuelva el
liofilizado

Cargue la jeringa con el aire equivalente a la cantidad de medicamento a
extraer

Realice limpieza del tapon de ser necesario

Introducir la aguja en el centro del tapdn e inyectar aire en el vial
Invertir el vial para que la presién positiva llene la jeringa
Coloque el vial en su posicién inicial

Sostener la jeringa con la aguja hacia arriba

Golpear la jeringa para que las burbujas asciendan

Empujar el émbolo para expulsar el aire del interior de la jeringa

Nota: Elaboracién propia a partir de datos aportados por Unidad Industrial de Santander, 2016.
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Vias no parenterales

La administracion del medicamento se realiza sin atravesar las diferentes capas de la
piel. Las vias no parenterales comprenden las mencionadas en la Figura 10.

Grafico 7. Vias de administracion de medicamentos no parenterales

Faringea

Sublingual Oftadlmica

Nota: Elaboracién propia a partir de datos aportados por Unidad Industrial de Santander, 2016.

Los farmacos que son administrados por via no parenteral cuentan con diferentes
presentaciones:

Tabletas, grageas y tabletas.
Cépsulas.
Suspension.
Unguento.
Crema.

Pomada.

Locion.

Gotas oftalmicas.
Gotas Gticas.
Gotas nasales.
Supositorios.
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6. DIAGRAMA DEL PROCEDIMIENTO

“alldar las
recetas de
cada historia
rlinica

Dispensar
medicamentos
& insumos

Personal de farmacia

segura de

GESTIGN DE APOYO DIAGNGSTICO ¥ TERAPEUTICO

de

administracién

medicamentas

o de ai
Personal de enfermeria

UNIDAD DE ESPECIALIDADES CLINICAS ¥ O QUIRIIRGICAS
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.+ 10 Correctos .

Freparar
Receptar Preparar Etiquetar cada P Administrar
Verificar la soluciones p
medicamentos terapia medicamento medicacién al
integeicad i para infusianes 2
& insumos farmacolégica a administrarse e padiente

7. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

ft'jw

*

DE LA REPUBLICA
DEL ECUADOR

Secuencia | Responsable Actividades

1 Preparar el medicamento de acuerdo con las indicaciones
anteriormente proporcionadas.

2 Administrar el farmaco segun la via de administracion indicada

3 Luego de la administracion del medicamento, valorar la
existencia de posibles reacciones adversas asociadas al
farmaco administrado.

Todo — - -

4 profesional En caso de omision deluna d95|s de un medlcamentc_), debe ser

registrado en la historia clinica, apuntando los motivos de tal
que ey
administre omision . S— -

5 medicacion | EN caso de error asociado a medicacion debe registrarlo en la
historia y reportar tal situaciéon al médico encargado.

6 Realizar seguimiento y monitoreo luego de cualquier incidencia
relacionada con la administracién de medicamentos y reportar
en el formulario de reacciones adversas a los medicamentos
para posteriormente llevar a farmacia.
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8. INDICADORES
El monitoreo y evaluacion del presente protocolo se realizara a través de los siguientes
indicadores:

Tabla 2. Indicador de estructura

Implementacion del protocolo de administracién segura de medicamentos

Tipo de indicador De estructura

Método de calculo Numero de pacientes manejadas mediante el protocolo / Total
(Férmula) de pacientes egresadas del servicio X 100

Fuente del numerador Historias clinicas

Fuente del denominador Registros de egresos hospitalarios

Rangos de desempefio Optimo: 280%

Suboptimo: 50% — 79%
Inadecuado: <49%
Periodicidad Mensual
Nota: Elaboracion propia

Tabla 3. Indicador de proceso

Tasa de personal de enfermeria que realiza valoracién de los 10 correctos

Tipo de indicador De proceso
Método de célculo ~Numero de profesionales de enfermeria que cumplen con la
(Férmula) valoracion de los 10 correctos de la administracion de

medicamentos / Namero total de profesionales de enfermeria
encargados de la atencion de las pacientes X 100
Rangos de desempefio Optimo: 280%
Suboptimo: 50% — 79%
Inadecuado: <49%
Periodicidad Trimestral
Nota: Elaboracion propia
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1. ANEXOS

Anexo 1. Ficha de registro de incidencias asociadas a la medicacion

SISTEMA NACIONAL DE FARMACOVIGILANCIA
REPORTE DE SOSPECHA DE REACCIONES ADVERSAS A MEDICAMENTOS -

Comiro Nacional de
Farmacovigiancia
o »

FALLA TERAPEUTICA-ERROR DE MEDICA CION.

1. INFORMACION DEL PACIENTE:

N° NOTIFICACION:

NOMBRE O INICIALES DEL PACIENTE: EDAD: SEXO: PESO TALLA (cm) ETNIA N° HISTORIA CLINICA
El JEmi( ] (Kg)
2. INFORMACION SOBRE SOSPECHA DE: RAM () FT (O em O
DESCRIPCION DE LA RAM, FT, EM: FECHA FECH HISTORIA CLINICA RELEVANTE DEL PACIENTE: Enfermedades, diagnéstico, alergias,
(Enlistar las por separade) INICIO A FIN embarazo, cirugia previa, datos del laberatorie, etc.)
3. MEDICAMENTO (S) SOSPECHOSO (S):
NOMBRE NOMBRE LOTE FORMA FECHA FECHA DOSIS FRECUENCIA via MOTIVO DE
GENERICO COMERCIAL FARMACEUTICA INICIO FIN ADM. PRESCRIPCION
RESULTADO DEL EVENTO ADVERSO SEVERIDAD
¢El evento i6 al el R do/ It
e, ecuperado/resuelto O Muerte O
st O No O pesc (O Recuperando/resolviendo O Hospitalizacién prolongada O
¢El evento adverso desaparecié al reducir la dosis Recuperado/resuelto con Requirié hospitalizacién D
del medicamento? secuela ()] Ancimalia conganita O
i a
st (O No () pesc (O No recuperado/no resuelto O Amenaza a la vida
Discapacidad O
<El evento adverso reaparecié al administrar de Fatal
nuevo el medicamento? (o] N/A G
Desconocido C] Otra condicién médica importante D
st (O No () pesc (J Cual
4. TRATAMIENTO:
PACIENTE RECIBIO TRATAMIENTO PARA TRATAR EL EVENTO: O s1 O NO ) DESCONOCE
Describa:
5. MEDICAMENTOS CONCOMITANTES O UTILIZADOS:
NOMBRE NOMBRE LOTE FORMA FECHA FECHA DOSIS FRECUENCIA via MOTIVO DE
GENERICO COMERCIAL FARMACEUTICA INICIO FIN ADM. PRESCRIPCION
6. INFORMACION DEL NOTIFICADOR:
NOMBRE O INICIALES DEL PROFESION: LUGAR DE TRABAJO: SERVICIO MEDICO: DIRECCION:
NOTIFICADOR:
PROVINCIA: TELEFONO: E-MAIL:

FECHA DE REPORTE:

TIPO DE REPORTE:
nrczar (O

ORIGEN REPORTE:
AMBULATORIO ()

seguimIenTo (O

HOSPITALARIO ()

El Centro Nacional de

y le recuerda que los datos proporcis

por su rep

son
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