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1. OBJETIVO

Establecer un procedimiento que permita el adecuado almacenamiento, identificacion,
etiquetado, prescripcion, dispensacion, preparacion y administracién de medicamentos
de alto riesgo, electrolitos concentrados y medicamentos LASA, con el fin de
garantizar la seguridad del paciente de los diferentes servicios del Hospital Dr.
Gustavo Dominguez Zambrano.

2. ALCANCE

El presente procedimiento es aplicable a todas las areas del Hospital Dr. Gustavo
Dominguez Zambrano, en los cuales se almacene, prescriban, dispense, preparen
administre medicamentos de alto riesgo, electrolitos concentrados y medicamentos
LASA, siendo responsabilidad de todo el personal de salud el control de dichos
medicamentos.

3. RESPONSABLES

e Gerencia: Dispone a quien corresponda la adquisicion de materiales
necesarios para el correcto almacenamiento e identificacion de los
medicamentos de alto riesgo.

e Médicos: Garantizan la seguridad del paciente a través del uso de protocolos
terapéuticos, directrices, escalas de dosificacién y listas de control para la
seleccidén de la prescripcion de la medicacion considerada de alto riesgo.

e Farmacéuticos: Intervienen en la reduccion de los errores de medicacion que
se producen a lo largo del proceso farmacoterapéutico sobretodo durante la
prescripcion médica aumentando la seguridad en el proceso de utilizacion de
medicamentos.

e Auxiliares de farmacia: Participan en la clasificacion, identificacion y
ubicacién de los medicamentos de alto riesgo.

e Enfermeras/os: ldentifican las medidas de seguridad que se aplican en la
administracién de medicamentos de alto riesgo.

e Coordinacion de enfermeria: Asegura que el personal de enfermeria asuma
la responsabilidad de cumplir con el protocolo de manejo adecuado de
medicamentos de alto riesgo.

4. DEFINICIONES
Acontecimientos adversos por medicamentos (AAM): Cualquier dafio, grave o
leve, causado por el uso de un medicamento. Los acontecimientos adversos se
pueden clasificar en dos tipos segun sus posibilidades de prevencion (1).

AAM prevenibles: Son aquellos AAM causados por errores de medicacion. Suponen
por lo tanto dafio y error (1).

AAM no prevenibles: Son aquellos AAM que se producen a pesar del uso apropiado
de los medicamentos (dafio sin error) y se corresponden con las denominadas
reacciones adversas a medicamentos (RAM) (1).

Acontecimiento adverso potencial: Es un error de medicacion grave que podria
haber causado un dafio, pero que no lo llegdé a causar, bien por suerte o bien porque
fue interceptado antes de que llegara al paciente (1).
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Error de medicacién (EM): cualquier incidente prevenible que puede causar dafio a
los pacientes o dar lugar a una utilizacion inadecuada de los medicamentos cuando
estos se encuentran bajo el control de los profesionales sanitarios (2).

Medicamentos de alto riesgo: son aquellos que tienen una probabilidad muy elevada
de causar dafos graves o incluso mortales cuando se produce un error en el curso de
su utilizacion (3).

Medicamentos LASA: Aquellos medicamentos que se parecen fisicamente o que sus
nombres suenan parecido (4).

Reaccién adversa medicamentosa (RAM): consisten en cualquier efecto adverso
(no deseado) que surge en el curso de la administracién de un medicamento y ademas
existe la sospecha de que pueda ser causado por el medicamento (5).

5. DESCRIPCION
Para proporcionar la més alta calidad en el manejo de medicamentos de alto riesgo,
con el minimo numero de errores de medicacion y el riesgo méas bajo para el paciente,
se realizara tomando en consideracion las siguientes etapas:

Etiquetado: se realizara de acuerdo al tipo de medicamento: alto riesgo, electrolitos
concentrados y medicamentos LASA (6).

Almacenamiento: Los departamentos de farmacia y bodega central deberan asignar
un area especifica para almacenar los medicamentos de alto riesgo aplicando el
sistema FEFO (First Expiry First Out = Primero que Expira Primero que Sale) y las
Buenas Practicas de Almacenamiento (7).

Prescripcion: La prescripcion médica esta sujeta a la normativa legal vigente de
elaboracion de receta en los Acuerdos Ministeriales N° 00025 -2020 y N° 0031-2020.

Validacion farmacéutica: El profesional Quimico Farmacéutico o Bioquimico
Farmacéutico realiza la prescripcion médica, previa la dispensacion de los
medicamentos, garantizando la seguridad del proceso farmacoterapéutico y el uso
racional del medicamento (7).

Dispensacién: La dispensacion se efectia mediante la aplicacion del Sistema de
Distribucion de Dosis Unitaria para pacientes hospitalizados y dispensacion informada
para los pacientes ambulatorios (7).

Preparacion y administracion: Una vez recibidos los medicamentos de alto riesgo el
personal de enfermeria prepara de manera aséptica segun indicacibn médica
siguiendo los diez correctos, luego se verifica el medicamento en la siguiente ficha con
la identificacion del paciente: nombre, cama, dosis, via, horario para su posterior
administracion, cumpliendo con la lista de verificacion de doble chequeo, ver Anexo 9

().
Educacion a los pacientes: Los pacientes deben participar activamente en su

cuidado. Se les ha de informar sobre los posibles errores que pueden ocurrir con los
medicamentos de alto riesgo y se les ha de proporcionar medios que les ayuden a
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garantizar su utilizacion segura tras el alta, como informacion escrita expresada en un
lenguaje facilmente comprensible y disponible en las principales lenguas habladas por
los pacientes atendidos en el hospital (7).

Evaluacién: Los medicamentos de alto riesgo seran revisados de manera continua en
el formulario adjunto para prevenir errores en el proceso de utilizacién (7).

YERNO Av. Quito y Av. Las Delicias

www.hgdz.gob.ec

% LA REPUBLICA Teléfono: 593(02)3836-260, ext.: 1002
EL_ECUADOR I.




Hospital General

“Or. G Domi 77 Estado: Aprobado
MINISTERIO Dr. ustavo _,omlnguez _
DE SALUD PUBLICA Unidad de Gestion de la Calidad Fecha: 03/08/2023
et Protocolo de Manejo adecuado de Medicamentos | Version: 1.0
de Alto Riesgo
GADT-FAR-PC-001 Pagina: 6 de 6
6. DIAGRAMA DEL PROCEDIMIENTO
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7. DESARROLLO DE PROCEDIMIENTO

N° de actividad Responsable Act|y|dades Salidas criticas
realizadas
o Socializar la lista de Lista de
Comité de X .
1 . medicamentos de Medicamentos de
Farmacoterapia . X
alto riesgo Alto Riesgo aprobada
Recibir MAR,
ingresar en el stock
B de medicamentos en Recepcion de
2 odega de el sistema informatico Medicamentos en
Medicamentos .
y aplicar bodega General
procedimiento de
almacenamiento
Realizar pedidos de
MAR para el .
3 Coordinador de abastecimiento en Ahz)zaeei:r?;:]tgc?ae
Farmacia farmacia
Recibe almacena y
entrega MAR
Auxiliares de . \
. Realiza el etiquetado .
Farmacia - MAR con etiquetas
4 y almacenamiento de de alerta
MAR
Werficacion del MAR correctamente
5 etiguetado MAR X
etiquetados
Quimico- Preparacion y
Bioquimico verificacién coches
6 Farmacéutico de medicamentos Coches debidamente
para distribucion en preparados
los servicios
hospitalarios
Realiza entrega
7 recepcion de_l (_:oche Entrega segura MAR
a los servicios
hospitalarios
Administracién
8 segura de
medicamentos
Personal de En caso de Fin
9 enfermeria suspender MAR,
realizar devolucién a
farmacia
Quimico- Verificacion, m_greso
10 Bioquimico y almacenamiento Fin
Farmacéutico del MAR
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8. INDICADORES

Porcentaje de IDENTIFICACION correcta de
Nombre del indicador medicamentos de alto riesgo/electrolitos
concentrados/LASA
Numero de reportes de identificacion de medicamentos de
alto riesgo-electrolitos concentrados-LASA bien etiquetados
Formula en farmacia / NUmero total de reportes de identificacion de
medicamentos de alto riesgo-electrolitos concentrados-LASA
etiquetados en farmacia x 100

Tipo de indicador Proceso
Frecuencia del indicador Mensual
Meta 100% de cumplimiento

Responsable de la medicion  Bioquimicos/ Quimicos farmacéuticos
Formulario de supervision de medicamentos de alto riesgo

Fuente de informacion electrolitos concentrados-LASA

Nota: Autoria propia
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11. ANEXO

Anexo 1. Listado de Medicamentos de alto riesgo

SUBGRUPOS TERAPEUTICOS

Agentes alquilantes

Ciclofosfamida

Agentes antiadrenérgicos de accion
central

Nitroprusiato sédico

Agentes antitrombaéticos

Enoxaparina, heparina, warfarina, heparina
sédica, estreptoquinasa

Agentes de contraste IV

Sales iodadas no i6nicas (loversol,
lopromida, lopamidol) cuya equivalencia
minima sea 300 mg de yodo/mL

Agentes relajantes musculares de
accion periférica

Bromuro de Rocuronio

Analgésicos opioides

Morfina, buprenorfina

Anestésicos generales

Propofol, sevofluorano, fentanilo,
remifentanilo

Anestésicos locales

Bupivacaina simple, bupivacaina pesada,
lidocaina con o sin epinefrina.

Ansioliticos

Diazepam, alprazolam

Antiarritmicos clase l y Il

Amiodarona y lidocaina

Antiepilépticos

Fenobarbital, clonazepam

Antimetabolitos

Metrotrexato oral (uso no oncolégico)

Electrolitos concentrados

Cloruro de sodio 3.4meg/ml, cloruro de
potasio 2meqg/ml, sulfato de magnesio 20%,
gluconato de calcio 10%, bicarbonato de
sodio 1 mEg/mL

Estimulantes cardiacos excepto
glucésidos cardiacos

Epinefrina, norepinefrina, dopamina,
dobutamina, efedrina

Glucosidos cardiacos

Digoxina

Hipndéticos y sedantes

Midazolam, dexmedetomidina

Hipoglucemiantes excepto insulinas

Metformina, gliclazida

Hormonas hipofisarias e hipotalamicas
y sus analogos

Oxitocina

Insulinas y anélogos

Accién intermedia (NPH) y accién rapida

Nutricién parenteral

Nutricion parenteral

Productos no terapéuticos

Agua para inyeccion, inhalacion e irrigacion
en envases de volumen = 100 ml
(excluyendo botellas)

Soluciones de glucosa hiperténica
(220%)

Dextrosa 50%

Nota: Manual de Seguridad del Paciente, 2016
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Anexo 2. Lista de medicamentos de LASA (ANVERSO)

=

LISTA DE MEDICAMENTOS LASA

w1
t DN SN 000
a: 01,0070 1%

mmmmamamummmommwamam

Comun Intermaciunat

8 1o tegiatran sombre Comerctd on L AL 0N VITud QU I SO Dd £CU0N 00 Ox i L0 PIRsODaon of S Demnminacon

Acide Falico
AraTiOpeina
Alopurinol
ATROPina
Buzometasana
BUgplvacaina
BUpivacaina
CarBAMazepine
CARRBOplatino
CefAZOUNnA
Cof ATOLInn

VY VYV IVV IRV IOV VVVYRYVYY

Acido foliNiko
AZITROMICina
Haloperidol
ADRENslina

MEpivacaine

OXcnrbarepina
Clsplatino
CefOTAXIma
CefTAZIdima
CefTAZIdima
CefTRIAXONS
CeftAZIdunma
CidosPORINA

Moxifloxacino

FUENTE: Acuerdo Ministerial Nro. 00000115 Manual De Seguridad Del Paciente / Usuaric

Nota: *Manual de Seguridad del Paciente, 2016
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Anexo 3. Lista de medicamentos de LASA (REVERSO)

. LISTA DE MEDICAMENTOS LASA %“W
E200 {3t CONDINE AR e AOMONN de MoNRCAMIN0s Con amttud Grrografics O FonaNce ASACINGOS & STares do medeecin
NGO s registran noenbee cormerciad en ba lista v virtud que la normative eCustoniana exge |a peescripion on s Denomminacidn
Comun Internacional
DULoxetina > PARGxeting
EFEDfina > LPINEFrina
EFEDrina > FENILEFrina
EPINEFrina = FENILEFrina
FlUoxatina > PARox=tina
FlUoxetina > DULoxetina
FurOSEMIDA > FUrANTOINA
HidrALAzing > HideOCLOROTIAZIDA
HidrocLOROTIAZIDA o HidrocORTISONA
HidroCLOROTIAZIDA > HidroXICLOROQUINA
Ketoprofeno > Ketoconasol
LevoFLOXACING L> LevoTIROXINA
LEVOfloxacino > NORflaxacine
LevomePROMAzina o> LevoTIROxine
LoRAtading > LOVAStating
MetaMIzol > MetroNIDAzol
MetAMIizol > MetIMAzol
Metotrexate > Mitaxantrona
MetRONIDazol > MetiMazol
MOXIfloxacing > NORflaxacine
PaNTOPRAZo! > PaRACETAMo|
PirsdoXina o PiridoSTIGMina
QUETLapina = CLOZapina
Prednisana > PrednisolOna
ValAClclovir Lo ValGAnciclovie
VinBLAStna S VinCRIStina
Nota: *Manual de Seguridad del Paciente, 2016
GOBIERNO ] Av. Quito y Av. Las Delicias
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Anexo 4. Pedido de etiquetado de medicamentos de alto riesgo, electrolitos
concentrados y medicamentos LASA

DESCRIPCION CANTIDAD
MEDICAMENTOS DE ALTO
RIESGO
Nota: *Manual de Etiquetado Seguro, 2019
ELCTROLITOS DESCRIPCION CANTIDAD
CONCENTRADOS
Nota: *Manual de Etiquetado Seguro, 2019
DESCRIPCION CANTIDAD

MEDICAMENTOS LASA

Nota: *Manual de Etiquetado Seguro, 2019

Anexo 5. Etiquetas para identificacion de medicamentos de alto riesgo, electrolitos
concentrados y medicamentos LASA

DESCRIPCION

DISENO

MEDICAMENTO DE ALTO
RIESGO

Forma: circular

Tamafio: 15-17 mm diametro
Color: Naranja fosforescente
Especificacion de  color:
Pantone 1655 CP,

RGB: 225, 112, 37; CMYK:
0, 50, 84, 12

Tamafio de letra: 8 pts.
Tipografia texto preimpreso
la frase en maylscula vy
negrita ALTO RIESGO, que
serd distintiva y Unica para
uso exclusivo de esta
categoria de medicamentos.
La etiqueta debera ir
acompafiada del pictograma
de simbolo de exclamacion
encerrado en un circulo.

Tipo de papel: adhesivo

ELECTROLITOS
CONCENTRADOS

Forma: Circular

Tamafio: 15-17mm Diametro
Color: Verde Fosforescente
Especificacion de  color:
Pantone 369 CP;

RGB:89, 176, 48; cmyk: 68;
0, 100, 0

Tamafio de letra: 6 pts. Texto
serd Arial y de color negro.

SAERNO
LAREPUB

ECUADOR

Av. Quito y Av. Las Delicias
Teléfono: 593(02)3836-260, ext.: 1002

www.hgdz.gob.ec
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Para la palabra
“ELECTROLITO
CONCENTRADOQ” y de 8 pts
para la palabra DILUIR”
Observacion: Tendrd como
texto pre-impreso la frase en
mayuscula “ELECTROLITO
CONCENTRADO” 'y en
mayuscula y negrita
“DILUIR” que sera distintiva y
Unica para uso exclusiva de
esta categoria de
medicamentos

Tipo de papel:adhesivo

MEDICAMENTOS LASA

Forma: Circular

Tamafio: 15-17 mm Diametro
Color: Azul

Especificacion de  color:
Pantone 2727 C; RGB:
48,127,226 CMYK: 670, 47,
0,0

Tamafo de letra: 12 pts.
Texto sera Arial y de color
negro.

Observacion: Tendrd como
texto pre-impreso la frase n
mayuscula y negrita LASA,
que sera distintiva y Gnica y
exclusiva de esta categoria
de medicamentos.

Tipo de papel: adhesivo

Nota: *Manual de Etiquetado Seguro, 2019

SAERNO
% LA REPUBLICA
El. ECUADOR

Av. Quito y Av. Las Delicias

Teléfono: 593(02)3836-260, ext.: 1002
www.hgdz.gob.ec I.




Hospital General .
MINISTERIO “.Dr. Gustavo Pominguez Z Estado: Aprobado
DE SALUD PUBLICA Unidad de_Gest|0n de la Cahda_d Fech_a: 03/08/2023
Pedrind Protocolo de Manejo adecuado de Medicamentos | Version: 1.0
de Alto Riesgo
GADT-FAR-PC-001 Pagina: 15 de 15

Anexo 6. Formulario devolucién medicamentos

ANEXON® 17
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
GESTION DE SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS
FORMULARIO PARA DEVOLUCION DE MEDICAMENTOS POR PACIENTE

HCHA:
HOSPHAL SERVICID QUE HACE LA DEVOLUCION.
jmrre] (o)
PACIENIE: CAMA N
[ Nombre “m% comumw Canoidad Cais2 (namei de Ia relerencia)
2 - ; i
Gendrico B :;3_*; m&w {Unidades)

*MOTIVOS DE DEVOLLICION: Coocar en ki columina Causa ef nimeso que consta en casifiero Aekeencia, de acuerdo a b siguente kbl

Relesencia (aisa Relerencia (auss

1 Medicamenio suspandido 9 Paciente dado de ala

Z Falla lorapdutica 10 Pacient fallocido

3 Reaccion adversa a medicamentas 1 Frior en el pedido
(Cambio en frecuencia de : .

4 inisiracian o dosibcacion 12 Ustario en preparacion para examenas

5 Cambio via de administracion 13 Ermor en el despacho

& Traslado def paciente 2 olro servicio 14 Cambiv de Esquerma Terapéutico
Paciante ausenie 2 |a hora de la ;

7 medicacion 15 Otros (especifique cusles)

8 Qlivido en administrar la medicacion

QUEJAS Y RECLAMOS POR HL SERVICKO

Effvoga conlorme (i) fieche oo {Ties)

Nota: *Manual de Seguridad del Paciente, 2016

GOBERNG Av. Quito y Av. Las Delicias
7‘, ! DE LA REPUBLICA Teléfono: 593(02)3836-260, ext.: 1002

DEL ECUADOR www.hgdz.gob.ec I.
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Anexo N°7. Registro de actividades de etiquetado de Medicamentos de Alto Riesgo

ITEM

Medicamento/ concentracién/
forma farmacéutica

Fecha Cantidad

Categoria de
Lote Fecha de expiracion medicamento de alto
riego

Almacenamiento

Responsable de
etiquetado

Responsable de
supervision

8

9

10

Direccion: Av. Quito y las Delicias

Cadigo postal:

230108/ Santo

Domingo-Ecuador
Teléfono:+5932836260

www.hgdz.gob.ec

% LA REPUBLICA
L. ECUADOR

Teléfono:

Av. Quito y Av. Las Delicias
593(02)3836-260, ext.: 1002
www.hgdz.gob.ec I.
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Anexo N°8. Lista de chequeo de etiquetado seguro de medicamentos de alto riesgo

Parametros de evaluacion de
etiquetado seguro

Cumple No cumple

Observacion

Se realiza verificacion  del
Medicamento/ concentracién y
forma farmacéutica

Existe el registro de cantidad, lote
y fecha de expiracion

Identifica categoria de
medicamento de alto riesgo

Se aplica el sistema FEFO de
acuerdo a la normativa legal
vigente

Anexo N°9. Lista de verificacion de doble chequeo diaria

Servicio Nombre- apellido
Cedula de identidad Edad
Nombre Medicamento Nombre Medicamento
Fecha
Administrado por Revisado por Administrado por Revisado por
ERNG Av. Quito y Av. Las Delicias
AREPUBLY Teléfono: 593(02)3836-260, ext.: 1002

www.hgdz.gob.ec
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