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1. OBJETIVOS 
Estandarizar el procedimiento de higiene de manos clínico y quirúrgico mediante la 
aplicación de las directrices de la OMS sobre higiene de manos en la atención sanitaria 
para disminuir la incidencia de Infecciones Asociadas a la Atención en Salud(IAAS) del 
Hospital Dr. Gustavo Domínguez Zambrano. 
2. ALCANCE 
Aplica a todo el personal que labora en la institución: coordinadores, profesionales, 
técnicos, auxiliares y personal de limpieza. 
3. RESPONSABLES 
Tabla N°.1 Responsables 

Responsable del macro proceso Responsable del micro proceso 

Responsable de Supervisión Coordinadores y Responsables de los 
procesos asistenciales. 
 

Responsable de Observación Observadores de la Estrategia Multimodal de 
Higiene de Manos.  
 

Responsable de Aplicación Equipos de salud de los Procesos 
Asistenciales y Administrativos. 
 

Responsable de Monitoreo Gestión de Calidad, Vigilancia 
Epidemiológica, Responsable IAAS, Comité 
de Prevención y Control de IAAS y 
Coordinación de Gestión de Enfermería. 
 

Nota: Manual Técnico de Referencia de Higiene de Manos (OMS, 2010) 

4. DEFINICIONES 
Preparados de Base Alcohólica para la fricción de manos: Preparado de contenido 
alcohólico (líquido, gel o espuma) formulado para ser aplicado en las manos con el 
objetivo de inactivar los microorganismos y / o suprimir temporalmente su crecimiento. 
Estos preparados pueden contener uno o más tipos de alcohol con excipientes, otros 
principios activos y humectantes. (1) 
Procedimiento limpio/aséptico: Cualquier actividad de asistencia que entraña un 
contacto directo o indirecto con mucosas, piel no intacta o un dispositivo médico 
invasivo. Durante este procedimiento no debe transmitirse ningún germen. (1)   
Fluidos corporales: Cualquier sustancia o fluido procedente del cuerpo como sangre, 
orina, heces, vomito, meconio, loquios, saliva, moco, esperma, leche, calostro, lagrimas, 
trasudados o exudadados y cualquier muestra biológica extraída del cuerpo. 
Guantes médicos: guantes usados para procedimientos médicos.(1) 
Higiene de manos: Término genérico referido a cualquier medida adoptada para la 
limpieza de las manos -fricción con un preparado de base alcohólica o lavado con agua 
y jabón-, con el objetivo de reducir o inhibir el crecimiento de microorganismos en las 
manos. (1) 
Indicación de Higiene de Manos: Razón por la que se debe realizar la higiene de las 
manos en una determinada situación. (1) 
Lavado de Manos Clínico: Se define como un frote breve pero enérgico de todas las 
superficies de las manos con una solución antimicrobiana, seguido de enjuague con 
chorro de agua. Busca remover la suciedad, el material orgánico y disminuir la 
concentración de la flora transitoria, adquirida por contacto reciente con pacientes o 
fómites. Se realiza antes y después de la atención de cada paciente. (2) 
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Lavado de Manos Quirúrgico: Se define como un frote enérgico de todas las 
superficies de las manos hasta los codos con una solución antimicrobiana, seguido de 
enjuague al chorro de agua. Busca eliminar, la flora transitoria y disminuir la 
concentración de bacterias de la flora residente. Se realiza antes de un procedimiento 
que involucra manipular material estéril que penetre en los tejidos, sistema vascular y 
cavidades normalmente estériles. (2) 
Oportunidad para la Higiene de Manos: Momento durante la actividad asistencial en 
el que es necesario realizar una higiene de manos para interrumpir la transmisión 
manual de microorganismos. Constituye el denominador para calcular el grado de 
cumplimiento de la higiene de las manos, es decir, el porcentaje de ocasiones en que 
los profesionales sanitarios realmente realizan una higiene de manos con respecto a 
todas las ocasiones observadas que lo requerirían. (1) 
Fricción de Manos: Aplicar un antiséptico para manos para reducir o inhibir la 
propagación de los microorganismos sin necesidad de una fuente exógena de agua ni 
del enjugado o secado con toallas u otros instrumentos. (1) 
Infecciones Asociadas a la Atención en Salud (IAAS): Infecciones que se producen 
en un paciente durante el proceso de atención en un hospital u otro centro sanitario que 
no estaban presentes o no se estaban incubando en el momento del ingreso. Se 
incluyen las infecciones contraídas en el hospital pero que se manifiestan tras el alta 
hospitalaria y también las infecciones profesionales entre el personal del centro 
sanitario. (1) 
5. DESCRIPCIÓN 
6. Diagrama del Procedimiento 
https://drive.google.com/file/d/1H35C6EDWhDxsU-

fp7orF1UaIMKZNqcIr/view?usp=sharing  

 
 
 

https://drive.google.com/file/d/1H35C6EDWhDxsU-fp7orF1UaIMKZNqcIr/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1H35C6EDWhDxsU-fp7orF1UaIMKZNqcIr/view?usp=sharing
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6.1. Desarrollo del procedimiento 
Tabla N°.2 Desarrollo del procedimiento  

N° de 
actividad  

Responsable Actividades realizadas  Salidas  

1 

Equipo de 
Gestión de 
Calidad y 
vigilancia 
epidemiológica  

Conforma la comisión y comité técnica de 
Higiene de manos, prepara a los 
observadores y planifica actividades de 
supervisión  
Sírvase a encontrar la información en el 
siguiente link: 
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1u
skMYoimpAQogh5QQtaep5lmwLFhcgOb/e
dit?usp=sharing&ouid=1158811695494773
18649&rtpof=true&sd=true  

Comisión y 
comité técnico 
de Higiene de 
manos 
conformado  

2 

Observadores 
de higiene de 
manos  

Observación de las oportunidades de 
Higiene de Manos (5 momentos), registrar y 
retroalimentar los hallazgos. 
Sírvase a encontrar la información en el 
siguiente link:  
https://drive.google.com/file/d/14gRWoaTX
oMl6EN8FWpZ8F5xgFMJhq3wx/view?usp
=sharing 

Observadores 
capacitados  

3 

Equipo de 
Gestión de 
Calidad y 
vigilancia 
epidemiológica 

Análisis y consolidación de la información, 
para posterior generar indicadores y 
socializar a los profesionales 
Sírvase a encontrar la información en el 
siguiente link: 
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1F
2C5DJDTWeGKNQTTfEnj09UFrSWP7EHl/
edit?usp=sharing&ouid=115881169549477
318649&rtpof=true&sd=true  

Datos 
tabulados y 
analizados  

4 

Equipo de 
mejora 
continua  

Analizar los resultados de cumplimiento y 
posterior elaborar ciclos de mejora continua  
Sírvase a encontrar la información en el 
siguiente link: Sírvase a encontrar la 
información en el siguiente link: 
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1VI
QRSjWysVINBxgOfozAifpxz-3bpQ-
J/edit?usp=sharing&ouid=11588116954947
7318649&rtpof=true&sd=true  

Ciclos rápidos 
de MCC 
ejecutados  

5 

Responsable 
de la comisión 
de Higiene de 
manos  

Analiza los indicadores globales, aprueba 
plan y monitorear su cumplimiento   

Fin del 
proceso  

Nota: Guía de Aplicación de la Estrategia Multimodal de Higiene de manos (OMS, 2010). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1uskMYoimpAQogh5QQtaep5lmwLFhcgOb/edit?usp=sharing&ouid=115881169549477318649&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1uskMYoimpAQogh5QQtaep5lmwLFhcgOb/edit?usp=sharing&ouid=115881169549477318649&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1uskMYoimpAQogh5QQtaep5lmwLFhcgOb/edit?usp=sharing&ouid=115881169549477318649&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1uskMYoimpAQogh5QQtaep5lmwLFhcgOb/edit?usp=sharing&ouid=115881169549477318649&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/file/d/14gRWoaTXoMl6EN8FWpZ8F5xgFMJhq3wx/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/14gRWoaTXoMl6EN8FWpZ8F5xgFMJhq3wx/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/14gRWoaTXoMl6EN8FWpZ8F5xgFMJhq3wx/view?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1F2C5DJDTWeGKNQTTfEnj09UFrSWP7EHl/edit?usp=sharing&ouid=115881169549477318649&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1F2C5DJDTWeGKNQTTfEnj09UFrSWP7EHl/edit?usp=sharing&ouid=115881169549477318649&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1F2C5DJDTWeGKNQTTfEnj09UFrSWP7EHl/edit?usp=sharing&ouid=115881169549477318649&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1F2C5DJDTWeGKNQTTfEnj09UFrSWP7EHl/edit?usp=sharing&ouid=115881169549477318649&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1VIQRSjWysVINBxgOfozAifpxz-3bpQ-J/edit?usp=sharing&ouid=115881169549477318649&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1VIQRSjWysVINBxgOfozAifpxz-3bpQ-J/edit?usp=sharing&ouid=115881169549477318649&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1VIQRSjWysVINBxgOfozAifpxz-3bpQ-J/edit?usp=sharing&ouid=115881169549477318649&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1VIQRSjWysVINBxgOfozAifpxz-3bpQ-J/edit?usp=sharing&ouid=115881169549477318649&rtpof=true&sd=true
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Tabla N°.3 Técnica de higiene de manos 

Higiene de manos por Fricción  

 Depositen en la palma de la mano 3ml de preparado de base alcohólica en concentración 
al 70% 

 Frótese las palmas de las manos entre si 

 Frótese la palma de la mano derecha contra el dorso de la mano izquierda entrelazando 
los de dados y viceversa  

 Frótese las palmas de las manos entre sí con los dedos entrelazados  

 Frótese el dorso de los dedos de una mano con la palma de la mano opuesta agarrándose 
los dedos  

 Frótese con un movimiento de rotación el pulgar izquierdo, atrapando con la palma de la 
mano derecha y viceversa  

 Frótese la punta de los dedos de la mano derecha contra la palma de la mano izquierda, 
haciendo un movimiento de rotación y viceversa  

 Una vez secas sus manos son seguras 
Consideraciones: duración del procedimiento de 20 a 30 segundos. 

Higiene de manos clínico  

 Mójese las manos con agua  

 Deposite la palma de la mano 3ml de jabón suficiente para cubrir todas las superficies de 
las manos  

 Frótese las palmas de las manos entre si  

 Frótese la palma de la mano derecha contra el dorso de la mano izquierda entrelazando 
los dedos y viceversa 

 Frótese las palmas de las manos entre sí con los dedos entrelazados  

 Frótese el dorso de los dedos de una mano con la palma de la mano opuesta agarrándose 
los dedos  

 Frótese con un movimiento de rotación el pulgar izquierdo atrapando con la palma de la 
mano derecha y viceversa  

 Frótese la punta de los dedos de la mano derecha contra la palma de la mano izquierda, 
haciendo un movimiento de rotación y viceversa  

 Enjuáguese las manos con agua 

 Séquese con una toalla de papel desechable 

 Sírvase de la toalla para cerrar el grifo 

 Sus manos son seguras  
Consideraciones: duración del procedimiento de 40 a 60 segundos.  

Higiene de manos quirúrgico  

 Cumplir con las consideraciones previas para la Higiene de manos (uñas cortas sin 
esmalte, no uso de reloj ni anillos) 

 Apertura la llave del agua de sensor o pedal de acuerdo al tipo de lavamanos 

 Deposite una cantidad suficiente de clorhexidina al 4% en la superficie de las manos 

 Frote las palmas de manos entre si 

 Frote la palma de su mano derecha contra el dorso de su mano izquierda entrelazando los 
dedos y viceversa  

 Frote las palmas de sus manos entre sí con los dedos entrelazados  

 Frote el pulgar izquierdo con un movimiento de rotación atrapándolo con la palma de la 
mano derecha y viceversa  

 Frote la punta de los dedos de su mano derecha contra la palma de la mano izquierda, 
haciendo un movimiento de rotación y viceversa  

 Con movimientos rotatorios descienda su mano izquierda por el antebrazo derecho hasta 
debajo del codo y viceversa  
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 Enjuague sus manos manteniéndolas levantadas sobre los codos  

 Cierre la llave con el pedal o codo de acuerdo al tipo de lavamanos  

 Mantenga las manos en alto hacia la sala de operaciones y proceda a aperturar la puerta 
con la espalda para no contaminar sus manos y antebrazos (2).  
Consideraciones: La duración total de este procedimiento es de 3 a 5 minutos 

Nota: Manual Técnico de Referencia de Higiene de Manos (OMS, 2010); Guía de lavado de manos clínico-quirúrgico 
(2012). 

 
7. INDICADORES 
Tabla N°.4 Técnica de higiene de manos 

Indicador de Proceso: Prevención y control de Infecciones Asociadas a la Salud  

Titulo Grado de cumplimiento de Higiene de Manos entre los 
profesionales sanitarios  

Propósito Evaluar el procedimiento de Higiene de Manos Clínico y 
Quirúrgico con el propósito de disminuir la incidencia de 
Infecciones Asociadas a la Atención en Salud  

Tipo Proceso 

Numerador  N.º de acciones realizadas  

Denominador N.º de oportunidades  

Fuente de datos  Pauta de Evaluación de Higiene de Manos según la OMS 

Periocidad  Trimestral 

Metodología de la 
selección de la muestra  

Según la Estrategia Multimodal de la OMS para la mejora de la 
higiene de las manos se tomará en cuenta para el cálculo de la 
muestra: el escenario, las categorías profesionales y las 
indicaciones. 

Responsables  Coordinador de Higiene de Manos 
Coordinador Adjunto de la Higiene de Manos 
Responsable de IAAS 
Comité de Prevención y Control de IAAS 
Observadores por Servicio Hospitalario 

Observaciones  El observador siempre debe establecer un vínculo entre una 
acción de higiene de manos observada y una oportunidad 
computada. La acción puede ser negativa (no realizada) o 
positiva (realizada).  

Nota: Manual Técnico de Referencia de Higiene de Manos (OMS, 2010). 
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9. CONTROL DE CAMBIOS 
 

FECHA 
DESCRIPCIÓN DEL 

CAMBIO 

SECCIÓN QUE 

CAMBIA 
VERSIÓN 

14/03/2022 Versión Inicial N/A 001 
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10. ANEXOS 
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