HOSPITAL GENERAL
DR. GUSTAVO DOMINGUEZ
ZAMBRANO

PLAN ESTRATEGICO
2022-2025

“Lo que estas haciendo hoy te acerca al lugar donde has planeado estar mafiana”

Santo Domingo, octubre 2022
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1. INTRODUCCION

La Gerencia del Hospital Dr. Gustavo Dominguez Z., a través de la Unidad de Planificacion,
Seguimiento y Evaluacion de la Gestién ha promovido la realizacién del Plan Estratégico
Institucional 2022-2025, con el objetivo de definir el direccionamiento estratégico a partir
de un diagnostico de la situacién actual.

A partir del diagnéstico, se determinara acciones a tomar para llegar gestionar de manera
eficaz y eficiente los recursos humanos, materiales y financieros, asignados,

En este documento se identificard las lfneas de accién, es decir las estrategias, que el
Hospital Dr. Gustavo Dominguez Z deberda tomar, en el corto y mediano plazo.

El Hospital General “Dr. Gustavo Dominguez Z.” es un establecimiento de salud con 38 afios de
vida institucional, brinda atencion de alta complejidad, catalogado como un hospital de segundo
nivel de atencién caracterizado como el mas importante de la Provincia Tsachila, ya que de
manera completa, oportuna y confiable se encamina en la satisfaccién del usuario, para ello
realiza su trabajo a través de su estructura institucional, siendo este pilar fundamental y
garantista del cuamplimiento de nuestros objetivos y de la politica nacional de universalizacién de
la salud y Modelo de Atencion Integral de Salud- MAIS.

Conforme del acuerdo ministerial 1537, la estructura se sustenta en la filosofia y enfoque de
gestion por procesos determinando claramente su ordenamiento orgdnico a través de la
identificacion de procesos, clientes, productos y/o servicios. Con esta formulacién se busca
disponer de herramientas que permitan tomar decisiones objetivas para actuar de forma oportuna
en cumplimiento de los intereses de la poblacién ecuatoriana.

1.1. Antecedente y justificacién

El articulo 280 de la Constitucion de la Republica establece: “El Plan Nacional de Desarrollo
es el instrumento al que se sujetardn las politicas, programas y proyectos publicos; la
programacion y ejecucion del presupuesto del Estado; y la inversion y la asignacidn de los
recursos piblicos; y coordinar las competencias exclusivas entre el Estado central y los
gobiernos auténomos descentralizados. Su observancia sera de caracter obligatorio para el
sector pablico e indicativo para los demas sectores”.

El Cédigo Orgdnico de Planificacion y Finanzas Pablicas establece los siguientes artfculos
referentes a la planificacién:

Articulo 9.- Planificacién del desarrollo. - La planificacién del desarrollo se orienta hacia el
cumplimiento de los derechos constitucionales, el régimen de desarrollo y el régimen del
buen vivir, y garantiza el ordenamiento territorial. El ejercicio de las potestades pibliicas
debe enmarcarse en la planificacién del desarrollo que incorporard los enfoques de
equidad, plurinacionalidad e interculturalidad.

Hospital Dr. Gustavo Dominguez Z.
Bireccidn: Av. Quito v Av. Las Delicias i
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Teléfono: +553-2-3836-260

www hgdinob.eo

' Repubtica
ol Focuador



-~ \'4
GUILLERMO LASSO

-;; Gobierno | PRESIDENTE
“] p del Encuentro

Gestidn de Planificacion, Seguimiento y Evaluacion de la Gestion LRSI, AU MR IR A T

Articulo 54.- Las instituciones sujetas al &mbito de este c6digo, excluyendo los Gobiernos
Auténomos Descentralizados, reportardn a la Secretarfa Nacional de Planificacién y
Desarrollo sus instrumentos de planificacién institucionales, para verificar que las
propuestas de acciones, programas y proyectos correspondan a las competencias
institucionales y objetivos del Plan Nacional de Desarrollo. La Secretarfa Nacional de
Planificacién y Desarrollo definird el instrumento de reporte.

Mediante normativa técnica se estableceran las metodologias, procedimientos, plazos e
instrumentos necesarios que seran de obligatorio cumplimiento”.

A su vez, el Estatuto Orgdnico Gestién Organizacional por Procesos de Hospitales del
Ministerio de Salud Publica establece Plan estratégico del Hospital, enfocado a los objetivos
institucionales para la aprobacion del Gerente Hospitalario/a y el comité respectivo.

1.2. Objetivo General

fistablecer el plan estratégico del Hospital Dr. Gustavo Dominguez Z, que cubra los
objetivos del Plan de Creacién de Oportunidades 25, fomentando una cultura de
planificacién y cooperacién entre los servicios de la instituci6n y las entidades que forman
parte de la RPIS (Red Piiblica Integral de Salud) y RPC (Red Complementaria de Salud).

1.3. Objetivos Especificos

e Elaborar e implementar una direccién estratégica para el hospital Dr. Gustavo
Dominguez Z.

1.4. Alcance
Autoridades y servidores piblicos del Hospital Dr. Gustavo Dominguez Z.
2. DESCRIPCION Y PIAGNOSTICO INSTITUCIONAL
2.1. Descripcion de la institucién
¢ Marco Legal

Constitucién de la Reptiblica del Ecuador (Registro Oficial 449 del 20 de octubre de
2008).

“Art. 32.- La salud es un derecho que garantiza el Estado, cuya realizacion se vincula al
ejercicio de otros derechos. La prestacion de los servicios de salud se regira bajo los
principios de equidad, universalidad, solidaridad, interculturalidad, calidad, eficiencia,
eficacia, precaucién y bioética, con enfoque de género y generacional.”

“Art. 48.- El Estado adoptard a favor de las personas con discapacidad medidas que
aseguren:”

“...5. El establecimiento de programas especializados para la atencién integral de las
personas con discapacidad severa y profunda, con el fin de alcanzar el maximo
desarrollo de su personalidad, el fomento de su autonomia y la disminucién de la

dependencia”
Hospital Dr. Gustavo Dominguez Z.
Direccidn: Av. Guilo v Av. Las Delicias 2
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“Art. 361.- El Estado ejercera la rectoria del sistema nacional de salud a través de la
autoridad sanitaria nacional, y serd responsable de formular la politica nacional de
salud, y normard, regulard y controlara todas las actividades relacionadas con la salud,
asi como el funcionamiento de las entidades del sector;”

“Art. 362.- La atencion de salud, como servicio publico, se prestara a través de las
entidades estatales, privadas, auténomas, comunitarias y aquellas que ejerzan las
medicinas ancestrales alternativas y complementarias. Los servicios de salud serdn
seguros, de calidad y calidez, y garantizaran el consentimiento informado, el acceso ala
informacién y la confidencialidad de la informaciéon de los pacientes. Los servicios
plblicos estatales de salud seran universales y gratuitos en todos los niveles de
atenciéon 'y comprenderan los procedimientos de diagndstico, tratamiento,
medicamentos y rehabilitacién necesarios;”

Ley Organica de la Salud (Registro Oficial Suplemento 423 de fecha 22 de
diciembre de 2006)

“Art. 4.- La autoridad sanitaria nacional es el Ministerio de Salud Pablica, entidad a la
que corresponde el ejercicio de las funciones de rectoria en salud; asi como la
responsabilidad de la aplicacién, control y vigilancia del cumplimiento de esta Ley; y,
las normas que dicte para su plena vigencia serdn obligatorias.”

“Art. 5.- La autoridad sanitaria nacional creara los mecanismos regulatorios necesarios
para que los recursos destinados a salud provenientes del sector piiblico, organismos
no gubernamentales y de organismos internacionales, cuyo beneficiario sea el Estado o
las instituciones del sector piblico, se orienten a la implementacién, seguimiento y
evaluacién de politicas, planes, programas y proyectos, de conformidad con los
requerimientos y las condiciones de salud de la poblacién.”

Estrategia y plan de accién para mejorar la calidad de la atencion en la
prestacién de servicios de salud 2020-2025

e Linea estratégica de accion 1: Implementar procesos permanentes para mejorar la
calidad de la atencién a las personas, las familias y las comunidades en la
prestacion de servicios integrales de salud.

¢ Linea estratégica de accién 2: Fortalecer la rectoria y la gobernanza de los sistemas
de salud para desarrollar una cultura de calidad y promover la mejora sostenida en
la prestacion de servicios integrales de salud.

o Linea estratégica de accién 3: Establecer estrategias de financiamiento que
promuevan la mejora de la calidad de la atencién en la prestacién de servicios
integrales de salud

Hospital Dr. Gustavo Dominguez Z.
Direccidn: Av. Guito v Av Las Delicias 3
Codigo postal: 220108 / Santo Domingo-Ecuador
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Plan de Creacion de Oportunidades 2021-2025 de Ecuador

Eje Social - Objetivo 6: Garantizar el derecho a la salud integral, gratuita y de calidad.

e {(adenade Valor
Imagen N° 1
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e Estructura Organizacional
Imagen N° 2
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¢ Cartera de Servicios

En la actualidad el Hospital Dr. Gustavo Dominguez Z., cuenta con los siguientes
servicios:

Imdgen N° 3
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Fuente: Pagina Institucional
Elaborado: Gestién de Comunicacién
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Segiin INFORME DE MEDICION DE CLIMA LABORAL HOSPITAL GENERAL DOCENTE
GUSTAVO DOMINGUEZ ZAMBRANO- HGDGDZ, emitido por Ministerio del Trabajo -
MDT, indica:

“(..) HGDGDZ, fue medida del 19 de Julio al 26 de Julio de 2022. La institucion alcanzé el
porcentaje de participacién optimo que garantiza que los resultados son técnicos,
oportunos y de alto nivel de confiabilidad para que se pueda trabajar en actividades de
mejora, con un porcentaje de participacion de 81,46%.

Esta herramienta mide la percepcidn de los colaboradores sobre las decisiones que han
tomado en el transcurso de ultimo afio y que de ninguna manera tratan de sefialar o
calificar como buenas o malas las conductas, decisiones o acciones de los lideres, sino a
entender los mecanismos que se pueden reforzar e incorporar medidas para poder
contribuir a los objetivos y estrategias”.

Imagen N° 4
RESULTADOS MEDICION CLIMA LABORAL POR COMPONENTE, FACTORES Y
SUBFACTORES
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Fuente: Ministerio de Tarabajo
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Hospital Dr. Gustavo Dominguez Zambrano

El Hospital Dr. Gustavo Dominguez Z., cuenta actualmente con sistemas que permiten
efectivizar la gestién y cumplimiento de resultados, para mayor entendimiento, se ha
procedido con el detalle de la siguiente manera.

PCR

| QUIPUX

TablaN° 3

SHOPOS
REDES CISCO

SERVIDOR DHCP

SISTEMA DE AUDIO

SGIT

SICOIN

ZIMBRA

KANTECH

FULL TIME (BIOMETRICO)
His

PAGINA WEB

EDELPHYN

LIS AVALAB

SQL SERVER

ACTIVE DIRECTORY
OLYMPO

FIRMA ELECTRONICA
SINCRONIZADOR DE TIEMPO

Elahorado: Gestién TICS

3. ANALISIS SITUACIONAL

3.1. Analisis de contexto.

Fuente: Gestion TICS

A continuacion, se presenta un diagnéstico general de aquellos aspectos que guardan una
relacion directa o indirecta con la Institucién, esto con el fin de analizar ciertos factores que
podrian incidir en la gestion institucional.

e Politico

Segiin Constitucion de la Republica del Ecuador, Asamblea Nacional: Quito; 2008; el 1
Ecuador es un pais democratico, un Estado constitucional de derechos y justicia, social,
soberano, independiente, unitario, intercultural, plurinacional y laico, que se organiza
en forma de repiiblica y se gobierna de manera descentralizada Econdmico.

Este pais es libre y soberano, la voluntad del pueblo es fundamento de la autoridad,

mismas que se ejerce a través de los érganos del poder piiblico y de las formas de
Hospital Dr. Gustavo Dominguez Z.
Direccién: Av. Quito y Av. Las Delicias 9
Cadigo postal 230108 / Santo Domingo-Fouador

Teléfono: +595-2-3836-260
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participacién directa previstas en la norma constitucional. El Plan de Creacién de
Oportunidades 2021-2025 es la maxima directriz politica y administrativa para el
disefio y aplicacién de la politica publica en Ecuador, a través del cual el Gobierno
Nacional ejecutara las propuestas presentadas en el Plan de Gobierno.

E] Plan establece las prioridades del pais para el periodo seiialado, en alineacion con el
Plan de Gobierno 2021-2025 y la Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible. Cada una de
las politicas planteadas hace referencia a temas de relevancia para el Ecuador; y cuenta
con una o mas metas asociadas que posibilitard el seguimiento y la evaluacioén
permanente para su cumplimiento.

Se estructura en 5 ejes, 16 objetivos, 55 politicas y 130 metas:
1. Eje Econémico y Generacién de Empleo: 4 objetivos, 14 politicas y 38 metas.
2. Eje Social: 4 objetivos, 20 politicas y 46 metas.
3. Eje Seguridad Integral: 2 objetivos, 5 politicas y 13 metas.
4. Eje Transicién Ecolégica: 3 objetivos, 9 politicas y 17 metas.
5. Fje Institucional: 3 objetivos, 7 politicas y 16 metas.

Establecido en el Eje Social el Objetivo 6: Garantizar el derecho a la salud integral,
gratuita y de calidad.

Por el largo de los afios el sector salud a nivel nacional tiene una prioridad alta para los
gobiernos en turno debido a su vulnerabilidad, es asi que todos los trabajos van
enfocados a mejorar el servicio de salud.

3.2. Social

El Ecuador es un pafs con macadas diferencias economicas y sociales mismas que se
perciben en cada una de las regiones que de igual forma son diferentes en términos de
geografia, etnograffa, lenguas y cultura.

En el Censo de Poblacién y Vivienda del afio 2010, la poblacién de Santo Domingo de
los Tsachilas, alcanza los 410.937 habitantes, lo que representa el 2,84% de la
poblacién del Ecuador, mientras que, en el censo realizado en el afio 2001, 1a provincia,
alcanzaba los 320.976 habitantes, representado el 2,64% de la poblacion del Ecuador,
notandose claramente un incremento del porcentaje a nivel nacional de un 0,20%,
entre los afios 2001 al 2010.

Hospital Dr. Gustavo Dominguez Z.
Direccion: Av. Quito v Av. Las Delicias 10

Cédigo postal; 230108 / Santo Damingo-Ccuador
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Tabla N° 4 Poblacién de Santo Domingo de los Ts4chilas, afio 2010

SEXO
| Grupos  de Homb Muje Total %

 Menordetaic 4047 3937 7.984 1,94
De1a 4 afios 19.012 18.184 37.496 9,12

De 5 a 9 afios 24.293 23.488 47.781 11,63
De 10 a 14 afios 23530 23.120 46.650 11,35
De 15 a 19 afios 20.962 21.552 42514 10,35
De 20 a 24 afios 18.246 19.332 37.578 9,14
De 25 a 29 afios 16.619 18.125 34.744 845 |
De 30 a 34 afios 14.337 15.242 29.579 7,20
De 35 a 39 afios 12.538 13.063 25.601 623
De 40 a 44 afios 10.892 11.403 22.295 5,43
De 45 a 49 afios 10.051 9.824 19.875 4,84
De 50 a 54 afios 7.890 7.796 15.686 3,82
De 55 a 59 afios 6.617 6.177 12,794 3,11
De 60 a 64 afios 5.128 4620 9.748 2,37
De 65 a 69 afios 3.972 3.706 7.678 1,87 |
De 70 a 74 afios 2.941 2.751 5.692 1,39
De 75 a 79 afios 1.733 1616 3.349 0,81
De 80 a 84 afios 1.157 1.052 2.209 0,54
De 85 a 89 afios 545 515 1.060 0,26
De 90 a 94 afios 202 233 435 011
De 95 a 99 afios 72 78 150 0,04 |

De 100 afios y 22 17 39 0,01 '
TOTAL 204.806 206.131 410.937 100,00 '

Fuente: INEC, CPV 2010, SENPLADES
Elaborade por: Gestion de Calidad - Vigilancia Epidemiologica

Segin la proyeccién poblacional del afio 2015, el 50,16% son mujeres y el 49,84%
hombres; el 22,05% son nifios, el 20,83% adolescentes, el 16,86% javenes, el 34,73%
adultos y el 5,53% corresponde al grupo de adultos mayores.

La densidad poblacional de Santo Domingo de los Ts4chilas para el afio 2015, es 123,74
personas/Km2, esto significa que en los ditimos cinco afios se ha dado un aumento de
14,99 personas/Km2.

Hospital Dr. Gustavo Dominguez Z.
Direccién: Av. Quito v Av. Las Delicias 11
Cadigo postal: 230108 7 Santo Domingo-Ecuador
Teléfono: +593-2-3836-260
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e Cultural

La poblacién de la Nacionalidad Tsachilas bordea los 2500 habitantes, que representan
menos del 2% de la poblacion de la Provincia de Santo Domingo de Los Tsachilas.

Tabla N° 10 Poblacion Tsachila

— Pabingipn Taaohila:

Aitos
1887 1984 1995 2008 2002 2010 2011
@A™ ®  © (D B (A (©
Céngoma 2104 244 475 620 520
Grande
Peripa 608 117 133 125 215
Colorados del
Bua 2885 190 343 538 300
Los Naranjos 448 93 161 210 206
El Poste 960 141 205 328 353
Chigiiilpe 1231 125 345 . 359 318
Otongo Mapali
585 107 98 166 207
Filomena
Aguavil 0 26 36
TOTAL 8821 231 1043 1796 1406 2386 2237 2319

Fuente: Plan de Vida de la Nacionalidad Tsachila
Elaborado por: Gestién de Calidad - Vigilancia Epidemioclogica

Hospital Dr. Gustavo Dominguez Z.
Direccidn: Av. Quito v Av. Las Delicias 12
Codigo postal: 230108 / Santo Domingo-Fouador
Teldfonio:; +H93-2-28736-260
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4. ELEMENTOS ORIENTADORES DE LA INSTITUCION
4.1, Vision

Prestar servicios de salud con calidad y calidez en el dmbito de la asistencia
especializada, a través de su cartera de servicios, cumpliendo con la responsabilidad
de promoci6n, prevencidn, recuperacion, rehabilitacion de 1a salud integral, docencia e
investigacién, conforme a las politicas del Ministerio de Salud Piblica y el trabajo en
red, en el marco de la justicia y equidad social.

4.2, Mision

Ser reconocidos por la ciudadania como hospitales accesibles, que prestan una
atencion de calidad que satisface las necesidades y expectativas de la poblacién bajo
principios fundamentales de la salud piblica y bioética, utilizando la tecnologfa y los
recursos publicos de forma eficiente y transparente.

4.3. Valores

* Respeto. - Todas las personas son iguales y merecen el mejor servicio, por lo que se
respetara su dignidad y atenderd sus necesidades teniendo en cuenta, en todo
momento, sus derechos.

e Inclusién. - Se reconoceri que los grupos sociales son distintos, por lo tanto, se
valorard sus diferencias, trabajando con respeto y respondiendo a esas diferencias
con equidad.

® Vocacion de servicio. - La labor diaria se cumplird con entrega incondicional y
satisfaccién.

e Compromiso. - Invertir al méximo las capacidades técnicas y personales en todo lo
encomendado.

¢ Integridad. - Demostrar una actitud proba e intachable en cada accién encargada.

® Justicia. - Velar porque toda la poblacién tenga las mismas oportunidades de
acceso a una atencion gratuita e integral con calidad y calidez.

¢ Lealtad. - Confianza y defensa de los valores, principios y objetivos de la entidad,
garantizando los derechos individuales y colectivos.

4.4. Objetivos Estratégicos Institucionales.

Incrementar la calidad en las prestaciones de salud a Ia poblacién en el Hospital.
Incrementar la eficiencia operacional en el Hospital.

Incrementar el desarrollo y productividad del talento humano en el Hospital.
Incrementar e] uso eficiente del presupuesto en el Hospital.

Hospital Dr. Gustavo Dominguez Z.
Direccién: Av. Quito v Av Las Delicias 17
Codigo postal: 230108 / Santo Domingo-Ccuacior
Teléfono: +583-2-38326-260

www. hadz.gob.sc
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5. ESTRATEGIAS.

OBJETIVO

Incrementar la calidad en las
prestaciones
de salud a la poblacién en el
Hospital.

GUILLERMO LASSO
PRESIDENTE

Tabla N° 10

ESTRATEGIA!

Mejorar la oferta de atencién de especialidades

Dotar permanentemente medicamentos, insumos

y
equipos.

Mejorar el funcionamiento del Sistema de
Referencia ¥
Contra referencia.

Incrementar la eficiencia
operacional en el Hospital.

Mejorar los procesos técnicos, administrativos y
asistenciales

Mejorar la automatizacion de los sistemas
hospitalarios propios

Dotar del equipamiento y mobiltario necesario en
los
servicios médicos

Mejorar la gestion de los Comités de Calidad

Incrementar el desarrollo y
productividad del talento
humano en el Hospital.

Mejorar clima faboral

Mantener el desarrollo docente asistencial

Cumplir con los procesos de reclutamiento,

seleccion, y contrataciones

Desarrollar la capacitacién y formacidén continua
del recurso humanoc

Incrementar el uso eficiente
del
presupuesto en el Hospital.

Optimizar los recursos financieros en base al Plan
Operativo Anual y Planificacién Estratégica

Gestionar la captacion de recursos de autogestion

Controfar las actividades financiero contables

Cumplir con la normativa legal vigente.

Fuente: Gestion de Planificacion
Elaborado: Gestién de Planificacién

Hospital Dr. Gustavo Dominguez Z.
Ehreccidn: Av. Guito v Av Las Delicias

Cédigo postal: 220108 / Santo Domingo-Ecuador

Teléfono: +HOZ-2-2836-260
www. hgdz.gob.ec
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Hospital Dr. Gustavo Dominguez Zambrano

6. SEGUIMIENTO DE LA GESTION

El cumplimento de la planificacién se realizar acorde a los reportes de indicadores de
gestién hospitalaria, indicadores de ejecucién presupuestaria.

Es indispensable contar con informacién estadistica oportuna, confiable de las 4reas de
consulta externa, emergencia y hospitalizacién de esta manera, con la obtencién de datos de
produccién hospitalaria, atenciones, se puede aplicar indicadores a fin de evidencias la gestién
asistencial.

Imagen N° 5

Fuente de informacion estadistica.

Zonsuttaty

R et atereionasERALS
W Connulta Exteriin

L B LR T R U

! ATEnEicnes
Emergantli
] ' Perilide morbllidad

it ) Baresus

Intileadaras
Hagpllaliarios

iitos ) Cﬂﬁi’dﬂiﬂ

'|1||||'

" Wacimientos

ntenvericlones
Qulidraicas

La fuente de informacién corresponde al procesamiento de datos de los sistemas
hospitalarios, matrices, y otros manejados a nivel hospitalario, zonal y MSP {PRASS).

Hospital Dr. Gustavo Dominguez Z,
Bireccion: Av. Quite vy Av. Las Delicias 19
Codigo postal 230108 / Santo Domingo-Ecuador
Teléfono: +5893-2-38%6-260
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INDICADORES HOSPITALARIOS

Porcentaje de ocupacion de camas.

Descripcion del Indicador: Es la relacion entre el nimero de camas disponibles y su
ocupacion. El porcentaje de ocupacion dependera del nimero de camas hospitalarias.

Método de Calculo: Total de dias pacientes hospitalizados en el perfodo / Total de Camas
disponibles de ese periodo.

NOTA: Cama disponible es la cama realmente instalada en el Hospital en condiciones de uso
para la atencién de pacientes hospitalizados, independientemente de que estén o no
ocupadas.

Dotacién normal de camas: Es el nimero de camas asignadas al establecimiento por la
autoridad competente y que funcionen regularmente para la internacién de pacientes de
actividad normal.

Se considera cama a las termocunas.

Numerador del periodo: Total de dias pacientes hospitalizados en el periodo

| Denominador del periodo: Total dias Camas disponibles de ese periodo.

Giro de cama

Descripcién del Indicador: Es una Unidad de utilizacién de camas que indica el nimero
de pacientes egresados por cada cama durante un periodo.

Método de calculo: Total Egresos hospitalarios diarios en el periodo/Promedio camas
disponibles en el periodo

NUMERADOR: Total Egresos hospitalarios diarios en el periodo

DENOMINADOR: Promedio camas disponibles en el periodo

promedio diario de camas disponibles

Descripcion del Indicador: Es el nimero de camas que en promedio estuvieron
disponibles diariamente

Método de calculo: Total Dias camas disponibles en el perfodo/ Nimero de dias del
periodo *100

NUMERADOR: Total Dias camas disponibles en el mismo perfodo

LDENOMINADOR: Namero de dias del periodo

Hospital Dr. Gustavo Dominguez Z.
Direccidn: Av. Quito v Av. Las Delicias 20
Cadigo postal: 220108 / Santo Domingo-Ecuador
Teléfona: +593%-2-2836-260
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Promedio de estancia hospitalaria

Tescripci(’m del Indicador: Es el nimero de dias que un paciente ha permanecido
hospitalizado.
Fuente: Gestién de Estadistica y Registros Médicos

Método de cilculo: Total de dias de estada de pacientes egresados / Niimero de egresos.

NUMERADOR: Total de dias de estada de pacientes egresados

DENOMINADOR: Niimero de egresos.

Tasa de mortalidad hospitalaria.

Descripcién del Indicador. -Mide la tasa de mortalidad hospitalaria en la Institucién,
teniendo en consideracién las defunciones ocurridas después de 48 horas de ingreso.

Método de calculo: Total de egresos hospitalarios por defuncién en unidades de
servicios médicos de segundo nivel/ Total de egresos hospitalarios en unidades de
servicios médicos de segundo nivel.

NUMERADOR: Total de egresos hospitalarios por defuncién en unidades de servicios
médicos de segundo nivel

DENOMINADOR: Total de egresos hospitalarios en unidades de servicios médicos de

segundo nivel.

Tasa de mortalidad materna hospitalaria.

Descripcion del Indicador. -Es la relacién entre ol nimero de defunciones de pacientes
obstétricas (embarazo, parto, puerperio); segiin codificacién de la CIE-10 (clasificacion
internacional de enfermedades, décima revisién; cap. XV 000-099) ocurrida en el
Hospital sobre el total de egresos de obstetricia.

Se registra fallecimientos de mds de 48 horas de hospitalizacién.

Método de calculo: Niimero de defunciones de pacientes obstétricas mayores a 48 horas
de hospitalizacién / Total de egresos de obstetricia en el mes.

NUMERADOR: Nimero de defunciones de pacientes obstétricas mayores a 48 horas de
hospitalizacién

DENOMINADOR: Total de egresos de obstetricia en el mes.

Hospital Dr. Gustavo Dominguez Z.

Direccion: Av. Quito v Av, Las Delicias 21
Cadigo postal 230108 / Santo Domingo-Fouador
Teléfono: +G03-2-3836-260

www hgdz.goh.ec
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Tasa de mortalidad neonatal hospitalaria

Descripcion del Indicador. Es la relacién entre el nimero de defunciones de neonatos
(menores de 28 dias de nacido vivo) de mas de 48 horas de hospitalizacién sobre el total de
nacidos vivos en el Hospital.

Método de calculo: Numero de defunciones de neonatos menores de 28 dfas de nacido
vivo y mas de 48 horas de hospitalizacién ocurridas en el Hospital / Total de nacidos vivos
en el Hospital en el mes.

NUMERADOR: Numero de defunciones de neonatos menores de 28 dfas de nacido vivo y
mas de 48 horas de hospitalizacién ocurridas en el Hospital.

DENOMINADOR: Total de nacidos vivos en el Hospital en el mes

Intervenciones Quirtirgicas / Quiréfano / Dia

Descripcion del Indicador: Describe la éptima utilizacién de los quiréfanos existentes
diariamente. Incluye atenciones programadas y de emergencia, considera 5 dias a la
semana, lunes a viernes

NOTA: Nimero de quiréfanos existentes se refiere a que se consideran todos los de
dotacién del hospital incluso si no estin siendo utilizados pues en el futuro deben
funcionar todos. Y se asumen 20 dias dado que se debe trabajar 40 horas semanales, lo
que se estima en 20 dias de 8 horas diarias.

Fuente: Gestion Estadistica y Registros Médicos.

Método de calculo: (Nimero de cirugias que se realizan en el periodo / numere de
quirdfanos existentes) / 20.

NUMERADOR: (Numero de cirugias que se realizan en el perfodo / nimero de quiréfanos

existentes"4" / 20)

Porcentaje de cesareas por partos atendidos

Descripcion del Indicador: Expresa qué parte del total de partos atendidos en el MSP,
fueron por cesarea. Esto con el fin de monitorizar y medir el impacto de estrategias en
torno al tema ya que e} aumento de las cesdreas observado en la Region, en los tltimos
afios a niveles mas altos que la tasa 6éptima ha intensificado el riesgo de
morbimortalidad materna y perinatal.

Si bien no existe una cifra estandar de referencia de cesareas para el Ecuador, La OMS
estima que la tasa éptima de cesirea deberfa situarse en alrededor de 15%.
Segiin el INEC en el 2006 el porcentaje de cesdreas en establecimientos publicos era del
15,5 % y en establecimientos privados del 32%.

Sin embargo, segiin andlisis de series de tiempo levantadas por la Direccién Nacionai de
Estadistica y Andlisis de la Informacién en Salud, enfre el 2011 y el 2013 el porcentaje

Hospital Dr. Gustavo Dominguez Z.
Direccién: Av. Quito y Av, Las Delicias 22
Codigo pastal: 230108 / Santo Domingo-Ecuador
Teléfono: +593-2-36836-260

wwwy hadz.aobec

Hospital Dr. Gustavo Dominguez Zambrang
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de cesdreas realizadas en el Ministerio de Salud Publica, se ubica en un 31,6%.
Fuente: LIBRO DE PARTOS/ SISTEMA COMUN DE INFORMACION

Método de calculo: Numero de partos por cesdreas atendidas. / Total de partos
atendidos.

NUMERADOR: Niimero de partos por cesdreas atendidas.

DENOMINADOR: Total de partos atendidos.

Porcentaje de eventos notificados que generaron acciones correctivas, preventivas o
mejoras iniciales

Descripcion del Indicador: Descripcion del Indicador: Este indicador nos permite
observar el nivel de cumplimiento de las directrices emitidas en el Manual de Seguridad
del paciente con respecto a la Notificacién de eventos relacionados con la seguridad del
paciente,

Evento: Todo desvi6 de la atencién médica habitual que causa una lesién al paciente o
entrafia riesgo de dafio, segin el Manual de Seguridad del Paciente se clasifican en:
* Cuasi eventos: Error de comisién o por omisién que podrfa haber causado dafio al
paciente, pero que no produjo un dafio grave gracias a la casualidad, a la prevencién o ala
atenuacion.

* Evento adverso: Lesién o dafio no intencional causado al paciente por la intervencion
asistencial y no por la patologia de base.

« Evento centinela: Todo evento que haya derivado en la muerte del paciente o la pérdida
permanente e importante de una funcién, de caricter imprevisto y sin relacién con la
evoluci6n natural de la enfermedad o el trastorno subyacente del paciente.

* Accién de mejora: Procedimiento para eliminar la causa de la no conformidad detectada
Fuente: Formulario de Registro de notificacién de eventos relacionados con la seguridad
del paciente, Formulario N2 SNS-MSP-DNCSS-Form-059-2016.

Método de célculo: Niimero de eventos notificados con acciones correctivas o
preventivas iniciales.

NUMERADOR: Nimero de eventos notificados con acciones correctivas o preventivas
iniciales.

DENOMINADOR: Total de eventos notificados.

Hospital Dr. Gustavo Dominguez Z.
Direccién: Av. Quito v Av. Las Deliciag 23
Cddigo postal: 230108 / Santo Domingo-Fcuador
Teléfono: +593-2-2836-760

www.hgdzgobec

Hospital Dr. Gustave Dominguez Zambrano
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Porcentaje de pacientes atendidos en emergencia y hospitalizacion, que no portan un
brazalete de identificacién o existe algiin error o dato faltante en su identificacién segun
lo establecido en el Manual de seguridad del paciente.

Descripcion del Indicador: Mide el niimero de pacientes atendidos en emergencia y
hospitalizacién, que no portan un brazalete de identificacién o existe algin error o dato
faltante en su identificacién segiin lo establecido en el Manual de seguridad del paciente.
Servicio de emergencia (observacion, drea de estabilizacién de paciente, maternidad de
corta estancia - usuario critico).

IMPORTANTE: En el momento de realizar el consolidado de la informacién de emergencia y
hospitalizacidn, se deberd evitar duplicar el registro del paciente. En caso de duplicidad de
informacion, se tomard en cuenta para el consolidado, el primer registro obtenido en el
forntulario de pacientes sin brazalete de identificacién.

FUENTE DE INFORMACION. - Reporte de enfermeria de pacientes con errores en lu
identificacién o no identificados al ingreso, Calidad.

AREA QUE PROPORCIONA LA INFORMACION: Servicio de Enfermeria, servicio de Calidad.
Método de calculo: Sumatoria total de pacientes sin brazalete de identificacién o que
existe algin error o dato faltante en su identificacion en el area de emergencia y
hospitalizacién / Total de pacientes atendides en emergencia y hospitalizacidn.
NUMERADOR: Sumatoria total de pacientes sin brazalete de identificacion o que existe
algtn error o dato faltante en su identificacién en el area de emergencia y hospitalizacion.

DENOMINADOR: Total de pacientes atendidos en emergencia y hospitalizacién

Porcentaje de Cirugias en las que se aplica la Lista de Verificacion de Ciragia Segura,
segun lo establecido en la normativa.

Descripcion del Indicador. -Este indicador nos permitird medir el cumplimiento
adecuado de la aplicacion de la Lista de Verificacion de Cirugia Segura en los
Establecimientos de Salud del Ministerio de Salud Publica que realizan cirugfas, con lo cual
podremos monitorear el Nivel de gestién de la calidad del servicio de quirofano sobre todo
en la dimensién de la seguridad.

Establecimientos de salud: Comprende entidades que ofrecen servicios de salud a la
poblacion que lo requiere.

Segundo Nivel de atencién: Comprende todos los establecimientos que brindan servicios
de atencién ambulatoria especializada y aquellas que requieren hospitalizacién. Constituye
un escaldon de referencia inmediata del 1 Nivel de Atencion. Se desarrolla nuevas
modalidades de atencién no basadas exclusivamente en la cama hospitalaria, tales como
cirugfa ambulatoria, el hospital del dia (centro clinico quirirgico ambulatorio). Esta
conformado por Hospitales generales y basicos.

De continuidad a la atencién Iniciada en el primer nivel, de los casos no resueltos y que

Hospital Dr. Gustavo Dominguez Z.
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requieren atencion especializada a través de tecnologia sanitaria de complejidad mayor. El
ingreso al II nivel se lo realizaré a través del primer nivel de atencién exceptuandose los
casos de urgencias médicas que una vez resueltas seran canalizadas a nivel uno.

Método de cilculo:

NUMERADOR: Se considera la sumatoria del Nimero de Cirugias en las que se aplica la
LVCS, segin lo establecido en el Manual de Seguridad del paciente para el sistema nacional
de salud (cumpliendo los tres momentos y todos los ITEMS de cada momento), en el
trimestre evaluado.

Hospital Dr. Gustavo Deminguez Zambrano

DENOMINADOR: Se consideran la sumatoria del total de Cirugias realizadas en el
establecimiento de salud, en el mismo periodo.
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INDICADORES EJECUCION PRESUPUESTARIA

Las entidades publicas deben mantener una adecuada Evaluacién Presupuestaria que
permita determinar bajo responsabilidad, los resultados de la gestién presupuestaria;
comparar el presupuesto aprobado con el ejecutado para poder determinar el grado de
cumplimiento de las actividades; medir la eficiencia y eficacia del manejo y ejecucion de los
recursos provenientes del Estado a través de la aplicacion de indices e indicadores
presupuestarios.

Acorde a la Normativa de Sistema de Administracién Financiera, la Programacion
Mensual de Devengado y la Programacién Cuatrimestral de Compromisos sera de
cumplimiento obligatorio por parte de las instituciones del gobierno central; la ejecucion
presupuestaria para el cumplimiento debe ser del 100% anual; por lo tanto, para reporte
corresponde el 8.33% mensual en el 2022. ‘

Porcentaje ejecuciéon presupuestaria Gasto Corriente.

Descripcion del Indicador: El Indicador mide la ejecucion del presupuesto institucional
(gasto corriente) considerando los valores devengados en el periodo de medicién. El Codigo
Organico de Planificacién y Finanzas Puablicas, establece en su articulo 77 que el
Presupuesto General del Estado es el instrumento para la determinacion y gestion de los
ingresos y egresos de todas las entidades que constituyen las diferentes funciones del
Estado. No se consideran parte del Presupuesto General del Estado, los ingresos y egresos
pertenecientes a la Seguridad Social, la banca piiblica, las empresas publicas y los gobiernos
auténomos descentralizados. De acuerdo al artfculo 79, indica que los egresos fiscales se
clasifican en egresos permanentes y no permanentes, y éstos podran clasificarse en otras
categorfas con fines de andlisis, organizacion presupuestaria y estadistica. Asf mismo, en su
articulo 119, se menciona que la evaluacién fisica y financiera de la ejecucién de los
presupuestos de las entidades contempladas en el presente codigo, serd responsabilidad
del titular de cada entidad u organismo y se realizard en forma periddica.
Fuente: Direccidn Financiera
Método de calculo: Presupuesto devengado gasto corriente en el periodo de medicion /
Presupuesto codificado corriente en el periodo de medicién.
NUMERADOR: Monto Devengado (Gasto Corriente) en el periodo de medicion
DENOMINADOR: Monto Codificado (Gasto Corriente) en el periodo de medicion.
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Porcentaje ejecucién presupuestaria Gasto Inversién

Descripcion del Indicador: El Indicador mide la ejecucion del presupuesto institucional
(gasto inversién) considerando los valores devengados en el periodo de medicién. El
Codigo Organico de Planificacién y Finanzas Publicas, establece en su articulo 77 que el
Presupuesto General del Estado es el instrumento para la determinacién y gestién de los
ingresos y egresos de todas las entidades que constituyen las diferentes funciones del
Estado. No se consideran parte del Presupuesto General del Estado, los ingresos y egresos
pertenecientes a la Seguridad Social, 1a banca publica, las empresas piblicas y los gobiernos
auténomos descentralizados. De acuerdo al articulo 79, indica que los egresos fiscales se
clasifican en egresos permanentes y no permanentes, y éstos podrdn clasificarse en otras
categorias con fines de andlisis, organizacion presupuestaria y estadistica. Asf mismo, en su
articulo 119, se menciona que la evaluacién fisica y financiera de la ejecucién de los
presupuestos de las entidades contempladas en el presente codigo, serd responsabilidad
del titular de cada entidad u organismo y se realizardA en forma periodica.
Fuente: Direccién Financiera

Método de calculo: Presupuesto devengado gasto inversién en el periodo de medicion /
Presupuesto codificado inversién en el periodo de medicién.

NUMERADOR: Monto Devengado (Gasto Inversién) en el periodo de medicién

DENOMINADOR: Monto Codificado (Gasto Inversién) en el periodo de medicién,

Hospital Dr. Gustavo Dominguez Z.
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INDICADORES ABASTECIMIENTO
DE MEDICAMENTOS E INSUMOS

Es necesario determinar las cantidades mfnimas y maximas que se debe observar para
mantener un nivel de abastecimiento en base a la demanda probable, los recursos disponibles
y la capacidad de almacenamiento, a fin de que se evite rupturas o desabastecimientos, se
deberia considerar al menos 80% de abastecimiento en medicamentos y dispositivos.

Porcentaje de abastecimiento de medicamentos

Descripcion del Indicador: El Indicador mide porcentaje de medicamentos disponibles en
la entidad.
Fuente: Gestion de Medicamentos e insumos

Método de calculo: Numero de medicamentos con stock mayor o igual al stock minimo en
el perfodo / Total de medicamentos que utiliza el establecimiento de salud

NUMERADOR: Namero de medicamentos con stock mayor o igual al stock minimo en el
periodo

DENOMINADOR: Total de medicamentos que utiliza el establecimiento de salud

Porcentaje de abastecimiento de medicamentos esenciales y vitales

Descripcion del Indicador: El Indicador mide porcentaje de medicamentos esenciales y
vitales disponibles en la entidad.
Fuente: Gestién de Medicamentos ¢ insumos

Método de calculo: Ntimero de medicamentos con stock mayor o igual al stock minimo en
el perfodo / Total de medicamentos que utiliza el establecimiento de salud

NUMERADOR: Ntimero de medicamentos con stock mayor o igual al stock m{nimo en el
periodo

DENOMINADOR: Total de medicamentos esenciales y vitales que utiliza el
establecimiento de salud
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Porcentaje de abastecimiento de dispositivos médicos

Descripcion del Indicador: El Indicador mide porcentaje dispositivos médicos
disponibles en la entidad
Fuente: Gestién de Medicamentos e insumos

Método de cilculo: Ndmero de dispositivos médicos con stock mayor o igual a 2 meses /
Total de dispositivos médicos que utiliza el establecimiento de salud

NUMERADOR: Niimero de dispositivos médicos con stock mayor o igual a 2 meses

DENOMINADOR: Total de dispositivos médicos que utiliza el establecimiento de salud

Porcentaje de abastecimiento de dispositivos médicos esenciales

Descripcion del Indicador: El Indicador mide porcentaje dispositivos médicos
disponibles en la entidad
Fuente: Gestién de Medicamentos e insumos

Método de cilculo: Nimero de dispositivos médicos esenciales con stock mayor o igual
al stock a dos meses / Total de dispositivos médicos esenciales que utiliza el
establecimiento de salud

NUMERADOR: Niimero de dispositivos médicos esenciales con stock mayor o igual al
stock a dos meses

DENOMINADOR: Total de dispositivos médicos esenciales que utiliza el establecimiento
de salud

Hospital Dr. Gustavo Dominguez Z.
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8. CONTROL

Coma parte de la gestién estratégica hospitalaria el presente Plan Estratégico sera de revisién
permanente y actualizacién en un control posterior, correctivo o de retroalimentacion; con el
objetivo de permitir a la organizacién trabajar de manera eficiente, oportuna y confiable.
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