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MATRIZ DE RECOLECCIÓN DE SISTEMATIZACIÓN DE APORTES CIUDADANOS Y COMPROMISOS  

RENDICIÓN DE CUENTAS 

PERIODO ENERO A DICIEMBRE 2021 

 

N° EOD Consolidación de propuesta de 

corresponsabilidad ciudadana respecto del 

tema generado 

Consolidación de 

compromisos asumidos 

por las autoridades 

Comentario 

1 Hospital Dr. 

Gustavo 

Domínguez Z 

Buenas tardes, estimadas autoridades mi pregunta 

es la siguiente, ¿como harán para mejorar los flujos 

de atención en la emergencia? 

 Se emite respuesta a la 

pregunta efectuada por 

el/la ciudadano/a. 

2 Hospital Dr. 

Gustavo 

Domínguez Z 

Como están realizando el abastecimiento de 

medicamentos para este año 

Gestiones enfocadas al 

abastecimiento de 

medicamentos. 

Se emite respuesta a la 

pregunta efectuada por 

el/la ciudadano/a. 

3 Hospital Dr. 

Gustavo 

Domínguez Z 

No se logran conseguir turnos de Consulta Externa. Estrategias encaminadas 

a un nuevo sistema de 

agendamiento  

Se emite respuesta a la 

pregunta efectuada por 

el/la ciudadano/a. 

4 Hospital Dr. 

Gustavo 

Domínguez Z 

Optimizar la atención con call center es una muy 

buena idea también para el tema de citas. 

Sistema de 

agendamiento a través 

de mensaje via whatsapp 

Se emite respuesta a la 

pregunta efectuada por 

el/la ciudadano/a. 
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Sistematizador Firma Autoridad Firma 

Ing. Monica Castillo 

Analista de Servicios Generales 
 

Mgs. Hugo Cárdenas Espejo. 

Gerente de Hospital. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

EQUIPO DE RENDICIÓN DE CUENTAS 

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO QUE DESEMPEÑA FIRMA 

LAURA CRISTINA LOOR MURILLO ANALISTA DE PLANIFICACIÓN 

 

DANIEL RODOLFO OLMEDO RUBIO ANALISTA DE COMUNICACIÓN 

 

VERONICA GABRIELA VIZUETE GALVEZ ANALISTA DE CALIDAD 

 

LUIS ALFONSO GUILLEN SANTANDER 
ANALISTA ADMINISTRATIVO 
FINANCIERO 
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